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COMISSAO DE ASSUNTOS MUNICIPAIS
Apresentacao

A Comissao de Assuntos Municipais tem trabalhado continuamente em
prol dos interesses e demandas dos municipios. Com o processo de globaliza-
¢ao, as pessoas tém estado cada vez mais desamparadas em sua condicao de
consumidoras, tendo em vista o poderio de grandes empresas multinacionais
em relacao ao elo mais fraco da corrente: o consumidor.

Durante os ultimos anos, reclamacdes de prefeitos, vereadores e comu-
nidade em geral, acerca da insuficiéncia de servicos nas areas de energia elétri-
ca e telefonia moével, tém sido cada vez mais frequentes. Constata-se que esta
precariedade, com flagrante desrespeito aos usudrios e seus direitos, tem obs-
taculizado o desenvolvimento de inimeras regides do Estado, colocando esta
comissdo parlamentar em alerta e consciente do seu papel de auxiliar na defesa
dos municipios.

Com a presente cartilha, realizada em parceria com o Projeto Balcao do
Consumidor, de iniciativa da Universidade de Passo Fundo — UPF (Faculdade de
Direito), o legislativo estadual promove a uniao entre comunidade académica e
poder publico, com o objetivo de viabilizar mais um instrumento de protecdo do
consumidor — o Procon municipal.

Assim, esperamos que este trabalho contribua para a instalagao de 6r-
gaos de defesa do consumidor, sendo em todos, pelo menos na maior parte dos
municipios gauchos, permitindo um exercicio de cidadania cada vez mais pleno
por parte dos municipes.

Deputado Cassia Carpes
Presidente da Comissdao de Assuntos Municipais
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Introducao

A defesa do consumidor revela-se como um instrumento de cidadania e
melhoria da qualidade de vida da populacdo. Dessa forma, visando garantir a
efetividade dos direitos do consumidor, essa cartilha destaca a importancia de
ter-se um aparato institucional organizado e municipalizado, que viabilize a co-
municac¢ao entre o érgao local e os consumidores e fornecedores em geral. Tem
como objetivo incitar e apoiar a criacao e aimplementacao de érgaos municipais
de defesa do consumidor, visando a busca de solucdes para os problemas de
relacao de consumo.

Atualmente, no Rio Grande do Sul, em um universo de 496 municipios,
existem apenas 68 6rgaos municipais de defesa do consumidor. Percebe-se que
o aparato institucional é ainda insuficiente para a efetiva defesa do consumidor
em todas as regides do estado. Com base nisso, fundamenta-se a importancia da
ampliacdo da municipalizacdo do atendimento ao consumidor por 6rgdos locais,
pois estes detém o conhecimento da realidade local e proporcionam uma maior
proximidade com a comunidade, logo, maior facilidade de acesso por parte da
populacéo.

A cartilha contém informacdes e orientacdes que devem ser seguidas para
instituir o Procon no Municipio. E destinada a Prefeitos, Vereadores, autoridades,
dirigentes municipais, entidades da sociedade civil e a todos os cidadaos que
tenham interesse em contribuir para a municipalizacao do sistema de defesa do
consumidor.

O que é um Procon?

PROCON (Programa de Defesa do Consumidor) é um 6rgao administrativo
publico, criado por lei, dotado de meios e instrumentos legais que asseguram a
protecao e a defesa do consumidor em assuntos relativos as relacbes de consu-
mo. Opera como um aparato do Estado que regula as relagées de consumo, bus-
cando o equilibrio entre consumidores e fornecedores de produtos e servicos.

Através do Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC Lei 8078/1990 e do
Decreto 2.181/97, foram estabelecidas a atuacdo e os procedimentos adminis-
trativos dos Procons. O érgéo é responsavel pela orientacdo dos consumidores,
pelo recebimento e registro de suas reclamacdes e pela realizacdo da interme-
diacdo entre o consumidor e o fornecedor na busca de um acordo para a solucao
dos problemas. Deve, também, promover campanhas educativas e servicos de
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educacao, visando a harmonizac¢ao das relacdes de consumo, fazer a fiscalizacdo
e a observacdo do cumprimento das leis que dizem respeito a essas relacdes,
solicitar a abertura de processos administrativos e aplicar san¢des e penalidades
aos fornecedores, previstas no CDC, coibindo e punindo os abusos no mercado
de consumo.

Como criar um PROCON
1° Passo:
O Prefeito Municipal deve propor uma legislacdo que crie e regulamente o Pro-
con na cidade, o Fundo e o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, em
observancia ao disposto no art. 50, XXXIl da Constituicdo Federal.

2°Passo:

Caso o prefeito ndo tenha interesse em criar o drgao, por falta de verba ou desin-
teresse politico, os vereadores podem tomar essa iniciativa de fazer a indicacdo
ao Executivo municipal para que apresentem projeto de lei de criagdo do Procon.

3° Passo:
Deve haver a verificacdo da dotacdo orcamentaria da Prefeitura para a criacao
do Procon.

4° Passo:

Deve ser feito o encaminhamento de um Projeto de Lei a Camara Municipal de
Vereadores (se o Procon for criado pelo Poder Executivo) ou de um Projeto de
Resolucao (se o Procon for criado pelo Poder Legislativo), propondo a criacdo do
érgao.

5° Passo:

Apos a aprovacgdo do Projeto de Lei pela Camara dos Vereadores, o Prefeito deve
sancionar a lei e publicar no Diario Oficial. Sendo no ambito Legislativo, deve
haver a promulgacao da Resolucao pelo presidente da Camara.

6° Passo:

Cabe ao Poder Executivo, também, nomear o coordenador do Procon Municipal,
formar o quadro funcional, firmar convénio com o Procon Estadual, fornecer in-
fraestrutura, manter todos os meios para o seu bom funcionamento e participar
de reunides e encontros do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor.
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7° Passo:
Implantacdo efetiva do Procon.

A criagao dos PROCONs municipais se da por iniciativa do Poder Executi-
vo (Prefeito municipal). Cabe tanto ao Poder Legislativo Municipal (vereadores)
quanto ao Poder Executivo a regulamentacdo legislativa desses 6rgaos.

Compete ao Estado promover, na forma da lei, a defesa do consumidor
(art. 50, XXXIl e art. 170,V da Constituicao Federal de 1988 (CF) e art. 48 dos Atos
das Disposicdes Constitucionais Transitorias (ADCT).

Art.5° - Todos sao iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabi-
lidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei,a defesa do consumidor;

Art.170 - A ordem econdémica, fundada na valorizacao do trabalho huma-
no e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, confor-
me os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

Art.48 - O Congresso Nacional,dentro de cento e vinte dias da promulga¢ao
da Constituicao, elaborara cédigo de defesa do consumidor.

A Politica Nacional das Relacoes de
Consumo atende aos principios:

« Da acao governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor,
seja por iniciativa direta, como por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associa-
¢oes representativas;

+ Da educacao e informacdo de fornecedores e consumidores quanto aos seus
direitos e deveres com vistas a melhoria do mercado de consumo;

» Da racionalizagao e melhoria dos servicos publicos (art. 42, I, IV, VIl do CDC).

Art. 4° - A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:



Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associa¢des represen-
tativas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qua-
lidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

IV - educacao e informacéao de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

VIl - racionalizacdao e melhoria dos servicos publicos;

(Redacao dada pela Lei n°9.008, de 21 de Marco de 1995).

- Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, o poder
publico conta com os seguintes instrumentos:

1- Manutencado e assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor ca-
rente;

2- Instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito
do Ministério Publico;

3- Criacao de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumi-
dores vitimas de infragcdes penais de consumo;

4- Criacao de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para solucdo de conflitos de consumo;

5- Concessdo de estimulos a criacao e desenvolvimento das Associacdes de De-
fesa do Consumidor (art. 5° CDC).

Cabe a Uniao, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente
e nas suas respectivas dreas de atuacdo administrativa sobre producao, indus-
trializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos (art. 55 do CDC, e art.
24,V CF).
Art. 24 - Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar con-
correntemente sobre:
V - producdo e consumo.



Art. 55 - A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorren-
te e nas suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas
relativas a producao, industrializacédo, distribuicao e consumo de produtos e
servicos.

Deve ser mantida, pelos 6rgaos federais, estaduais, municipais e do Dis-
trito Federal, uma comissao permanente para elaboracao, revisao e atualizacao
das normas, sendo obrigatoéria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

O PROCON exerce o poder de policia, constituindo crime contra as rela-
¢oes de consumo as condutas tipificadas no CDC (art. 61 ao 80 do CDC).

Art. 61 - Constituem crimes contra as relagcdes de consumo previstas neste
codigo, sem prejuizo do disposto no Cédigo Penal e leis especiais, as condutas
tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 80 - No processo penal atinente aos crimes previstos neste codigo,
bem como a outros crimes e contravenc¢des que envolvam relagées de consu-
mo, poderdo intervir, como assistentes do Ministério Publico, os legitimados
indicados no art. 82, inciso Ill e IV, aos quais também é facultado propor acao
penal subsididria, se a denuncia nao for oferecida no prazo legal.

A defesa dos interesses do consumidor e das vitimas em juizo pode ser in-
dividual ou coletiva, sendo legitimados concorrentemente o Ministério Publico,
a Unido, os estados, os municipios, o Distrito Federal, os érgaos de Administracao
Publica direta e indireta e associacdes legalmente constituidas ha pelo menos
um ano, com o objetivo de defender os interesses do consumidor (art. 82 do
CDQ).

Art. 82 - Para os n° do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados concorren-
temente:

| - o Ministério Publico;

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e 6rgaos da Administracdao Publica, direta ou indireta, ain-
da que sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos
interesses e direitos protegidos por este cédigo;

IV - as associacoes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que
incluam entre seus nas institucionais a defesa dos interesses e direitos prote-



gidos por este c6digo, dispensada a autorizacao assemblear.

§ 1° - O requisito da pré-constituicao pode ser dispensado pelo juiz, nas
agoes previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse so-
cial evidenciado pela dimensao ou caracteristica do dano, ou pela relevancia
do bem juridico a ser protegido.

§ 2° - (Vetado).

§ 3°- (Vetado).

(Redagdo dada pela Lei n°9.008, de 21.3.1995)

Integram o SNDC, a Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Jus-
tica SDE, por meio do seu Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor —
DPDC, os 6rgéos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entida-
des privadas de defesa do consumidor (art. 105 do CDC e Decreto n° 2.181/97).
Compete ao DPDC, a coordenacdo da policia do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (modificada pelo Decreto no 7.738, de 28 de Maio de 2012).

Art. 105 - Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades
privadas de defesa do consumidor.

Estrutura basica
Estrutura Nacional:
Decreto no 7.738, de 28 de Maio de 2012.

Art. 60 O Anexo | ao Decreto no 6.061, de 2007, passa a vigorar com as
seguintes alteragoes:

“Art. 20

Il -

¢) Secretaria Nacional do Consumidor: Departamento de Protecao e Defe-
sa do Consumidor;

d) Secretaria de Assuntos Legislativos” (NR).

“Art. 17. A Secretaria Nacional do Consumidor cabe exercer as competén-
cias estabelecidas na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, e especificamente:

|- formular, promover, supervisionar e coordenar a Politica Nacional de Protecao
e Defesa do Consumidor;

Il - integrar, articular e coordenar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
- SNDG;




Il - articular-se com 6rgdos da administracdo federal com atribuicdes rela-
cionadas a protecao e defesa do consumidor;

IV - orientar e coordenar acdes para protecao e defesa dos consumidores;

V - prevenir, apurar e reprimir infragdes as normas de defesa do consumi-
dor;

VI - promover, desenvolver, coordenar e supervisionar acdes de divulga-
¢ao dos direitos do consumidor, para o efetivo exercicio da cidadania;

VIl - promover agdes para assegurar os direitos e interesses dos consumi-
dores;

VIII - adotar acbes para manutencdo e expansao do Sistema Nacional de
Informagbes de Defesa do Consumidor — SINDEC, e garantir o acesso a suas
informacoes;

IX - receber e encaminhar consultas, dentincias ou sugestdes apresenta-
das por consumidores e entidades representativas ou pessoas juridicas de di-
reito publico ou privado;

X - firmar convénios com érgaos, entidades publicas e instituicdes priva-
das para executar planos, programas e fiscalizar o cumprimento de normas e
medidas federais;

XI - incentivar, inclusive com recursos financeiros e programas especiais,
a criacdo de 6rgaos publicos estaduais, distritais € municipais de defesa do
consumidor e a formacao, pelos cidadaos, de entidades com esse objetivo;

XII - celebrar compromissos de ajustamento de conduta;

XlIl - elaborar e divulgar o elenco complementar de clausulas contratuais e
praticas abusivas nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor;

XIV - dirigir, orientar e avaliar agdes para capacitacdo em defesa do con-
sumidor destinadas aos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Con-
sumidor;

XV - determinar acdes de monitoramento de mercado de consumo, para
subsidiar politicas publicas de protecao e defesa do consumidor;

XVI - solicitar colaboragédo de 6rgaos e entidades de notéria especializagao
técnico-cientifica, para a consecucao de seus objetivos;

XVII - acompanhar os processos regulatorios, objetivando a efetiva prote-
cao dos direitos dos consumidores; e

XVIII - participar de organismos, féruns, comissdes e comités nacionais e
internacionais que tratem da protecao e defesa do consumidor ou de assun-
tos de interesse dos consumidores.” (NR)

“Art. 19. Ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor cabe
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apoiar a Secretaria Nacional do Consumidor no cumprimento das competén-
cias estabelecidas na Lei no 8.078, de 1990.” (NR)

Quadro demonstrativo dos cargos em comissdo e das funcdes gratificadas
do Ministério da Justica (capitulo VIIl,anexo VI,”a").

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR:
- 1 Secretério
- 1 Assessor Técnico
- 1 Assistente Técnico
Coordenacao:
- 1 Coordenador
Divisao:
- 2 Chefe
Servigo:
- 2 Chefe
Gabinete:
-1 Chefe
Coordenacao:
- 1 Coordenador
Servigo:
- 2 Chefe
Coordenacao-Geral de Articulacdo de Relagdes Institucionais:
- 1 Coordenador-Geral
Servigo:
-1 Chefe

DEPARTAMENTO DE PROTECAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR:

- 1 Diretor
- 1 Assistente Técnico
Coordenacao-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado:
- 1 Coordenador-Geral
Coordenacao:
- 3 Coordenador
Divisao:
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- 3 Chefe
Servico:
- 1 Chefe
Coordenacao-Geral de Consultoria Técnica e ProcessosAdministrativos:
- 1 Coordenador-Geral
Coordenacao:
- 3 Coordenadores
Divisao:
- 2 Chefe
Servigo:
- 1 Chefe
Coordenacao-Geral do Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do
Consumidor:
- 1 Coordenador-Geral
Coordenacao:
- 1 Coordenador
Divisao:
- 3 Chefe
Coordenacao-Geral de Assuntos Juridicos
Coordenacao-Geral de Politicas e Relagdes de Consumo
Coordenacao-Geral de Supervisao e Controle
Coordenacao-Geral do Sistema Nacional de Informacgoes de Defesa do Consumi-
dor - Sindec

Estrutura Estadual:
Lei no 10.913,de 03 de Janeiro de 1997.

Art. 5° - O Conselho Estadual de Defesa do Consumidor sera constituido
pelos seguintes membros e respectivos suplentes:

| - um representante da Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia
Social;

Il - um representante da Secretaria da Justica e Seguranca;

[l - um representante da Secretaria da Satde e do Meio Ambiente;

IV - um representante da Secretaria da Fazenda;

V - um representante da Secretaria da Educacao;

VI - um representante do Ministério Publico Estadual;

VIl - um represente da Procuradoria - Geral do Estado;
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VIII - um representante da Defensoria Publica do Estado;

IX - dois representantes das associagdes com finalidade institucional de
defesa dos direitos do consumidor, sediados na Capital do Estado;

X - dois representantes das associacdes com finalidade institucional de
defesa dos direitos do consumidor, sediadas em outros municipios do Estado;

Xl - um representante de institui¢des ligadas a pesquisa e ao desenvolvi-
mento dos direitos dos consumidores;

XII - um representante da FAMURS;

XII - um representante da Federacdo das Associacées Comerciais do Esta-
do do Rio Grande do Sul - FEDERASUL;

XIV - um representante da Federacdo das Industrias do Estado do Rio
Grande do Sul - FIERGS;

XV - dois representantes de entidades sindicais dos trabalhadores no Rio
Grande do Sul.

§1° - O Presidente do Conselho sera eleito dentre os membros represen-
tantes dos érgdos publicos, por maioria simples de votos dos conselheiros no-
meados.

§2° - Os membros do Conselho e respectivos suplentes serdo indicados
pelos titulares dos respectivos 6rgaos e terao seus nomes encaminhados pelo
Secretario de Estado do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social ao Chefe do
Poder Executivo, para os fins de nomeacao.

§3° - Os conselheiros terdo mandato de dois anos, renovavel por igual pe-
riodo, e ndo perceberdo qualquer remuneracao pela participacdo no Conse-
Iho, cujas atividades serdo consideradas de relevante interesse publico.

§40- O Conselho reunir-se-3, ordinariamente, uma vez por semestre e, ex-
traordinariamente, sempre que convocado por seu Presidente.

Estrutura Municipal:

Lei Complementar, n° 222/2009, de 16 de janeiro de 2009 do municipio
Passo Fundo, Arts.6°,9° e 13°.

Art.6° A Coordenadoria do Programa Municipal de Defesa do Consumidor
- PROCONY/PF é o 6rgao de coordenacao politica do Sistema Municipal de De-
fesa do Consumidor de Passo Fundo - SMDC/PF, com as seguintes atribuicoes:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de
protecao e defesa do consumidor,com a aquiescéncia do CONDEC/PF;



I - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas
por entidades representativas dos consumidores ou pessoas juridicas de di-
reito publico ou privado ou por consumidores individuais;

Il - prestar aos consumidores orientacao permanente sobre seus direitos
e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicacao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracdo de inquérito para apuragao

de delito contra o consumidor, nos termos da legislacéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de ado¢do de
medidas processuais, penais, e civis e a Defensoria Publica, no ambito, respec-
tivamente, de suas atribuicoes;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as infracdes de or-
dem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individu-
ais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgao e entidades da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e de outros Municipios, bem como auxiliar na fiscalizacdo de
precos, abastecimento, quantidade e seguranca de produtos e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas es-
peciais, a formacao, pelos cidadaos, de entidades que tenha por objetivo a de-
fesa dos direitos dos consumidores;

X - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrucao e
julgamento, no ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas na Lei
8.078,de 1990, pela legislagdo complementar e por esta Lei;

XI - fiscalizar e aplicar as san¢ées administrativas previstas na Lei 8.078, de
1990, e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor;

XII - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notdria especializagao
técnico-cientifica para a consecucao de seus objetivos;

XIII - convencionar com fornecedores de produtos e prestadores de servi-
€0, ou com suas entidades representativas, a adocdo de normas coletivas de
consumo;

XIV - realizar mediagao individual ou coletiva de conflitos de consumo;

XV - realizar estudos e pesquisas sobre mercados consumidores;

XVI - manter o cadastro de entidades participantes do Sistema Municipal
de Defesa do Consumidor;

XVII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades;

XVIII - celebrar convénios,acordos e pactos de colaboragao com os demais



orgdos e entidades de protecao de defesa do consumidor apés aprovagao
pelo Conselho Municipal de Defesa do Consumidor sujeitando-se a anadlise do
Poder Executivo.

Art.9.2 O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDEC/PF, 6r-
gdo central de orientacdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor,
constituido pelos seguintes 6rgaos e entidades.

| - pelo Coordenador do PROCON/PF;

Il - por 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Saude;

Il - por 1 (um) representante da Secretaria Municipal da Educacao;

IV - por 1 (um) representante da Procuradoria Geral do Municipio;

V - por 1 (um) representante da Universidade de Passo Fundo - UPF;

VI - por 1 (um) representante da Defensoria Publica do Estado;

VIl - por 1 (um) representante do Sindicato do Comércio Varejista de Passo
Fundo - SINCOMERCIO

VIII - por 1 (um) representante da Camara de Diretores Lojistas de Passo
Fundo - CDL;

IX - por 2 (dois) representantes de entidades civis de defesa do consumi-
dor,com sede em Passo Fundo e reconhecidas pelo Municipio;

X - por 2 (dois) representantes de entidades sindicais de trabalhadores de
Passo Fundo, reconhecidas pelo Municipio;

Xl - por 2 (dois) representantes da Unidao de Associacao de Moradores de
Passo Fundo - UAMPAF;

Xl - por 1 (um) representante da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB.

§ 1° O Presidente da CONDEC/PF sera escolhido dentre os seus integran-
tes em assembleia geral convocada para este fim.

§ 2° Os membros do CONDEC/PF serdo indicados pelos érgaos e pelas en-
tidades representadas, de acordo com seus respectivos estatutos, podendo
ser substituidos a qualquer tempo, e serao investidos nas fun¢des de Conse-
Iheiro por nomeacao do Prefeito Municipal.

§ 3° Cada 6rgao ou entidade indicara um Conselheiro Titular e uma Su-
plente, que o substituira nos seus impedimentos.

§ 4° O mandato de Conselheiro sera de 2 (dois) anos, renovavel por igual
periodo.

§ 5° O cargo de Conselheiro do CONDEC/PF nado sera remunerado, sendo
considerados de relevante interesse publico os servicos prestados nessa qua-
lidade.



Art. 13. O Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor -
FMDDC/PF, dotado de autonomia administrativa e financeira e destinado ao
custeio ou financiamento das acdes referentes a Politica Municipal das Rela-
¢oes de Consumo.

Paragrafo unico. O FMDDC/PF sera operacionalizado pela Secretaria de Fi-
nancas, conforme o plano de aplicacdo aprovado pelo Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor.

A estrutura do PROCON Municipal serd composta por:

- Orgao;

* Fundo;

+ Conselho.

A coordenadoria executiva devera ser dirigida por um coordenador exe-
cutivo, ja os servicos do PROCON deverao ser executados por servidores publicos
municipais, podendo ainda, serem auxiliados por estagiarios.

O Prefeito Municipal ird nomear quem sera o coordenador do executivo
do PROCON e o poder executivo colocard a disposicao os recursos necessarios
para o funcionamento do 6rgao, dispora ainda os bens materiais e os recursos
financeiros.

A estrutura pode ser alterada, desde que sejam preservadas as fun¢des de
fiscalizacao, atendimento e assessoria juridica.

Artigos 4°, 59, 6°, 7° e 8° da minuta de projeto de lei para criacdo de PRO-
CONS.

Art. 4° - A Estrutura Organizacional do PROCON municipal serd a seguinte:

| - Coordenadoria Executiva;

Il - Setor de Educacao ao Consumidor, Estudos e Pesquisas;

Il - Setor de Atendimento ao Consumidor;

IV - Setor de Fiscalizagao;

V - Setor de Assessoria Juridica;

VI - Setor de Apoio Administrativo;

VIl - Ouvidoria.

Art. 5°- A Coordenadoria Executiva sera dirigida por um Coordenador Exe-
cutivo, e os servicos por Chefes.

Paragrafo Unico - Os servicos do PROCON serao executados por servidores
publicos municipais, podendo ser auxiliados por estagiarios de 2° e 3° graus.

Art. 6° - O Coordenador Executivo do PROCON Municipal serd nomeado
pelo Prefeito Municipal.

Art. 7° - O Poder Executivo municipal colocara a disposicao do PROCON os
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recursos humanos necessarios para o funcionamento do 6rgéo, promovendo
0S remanejamentos necessarios.

Art. 8° - O Poder Executivo municipal dispora os bens materiais e recursos
financeiros para o perfeito funcionamento do érgao, promovendo os remane-
jamentos necessarios.

Orgaos Constitutivos do PROCON Municipal

O PROCON municipal, de acordo com o artigo 5° do Cédigo Municipal de
Defesa do Consumidor de Passo Fundo, devera ser constituido pelos seguintes
6rgaos:

+ Coordenadoria do Programa Municipal de Protecédo e Defesa do Consumidor;

+ Conselho Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor;

* Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor;

+ Os demais 6rgaos publicos municipais ou privados que atuem na defesa
e representacao dos consumidores.

De acordo com a Lei n° 10.913 de 03 de janeiro de 1997, integram o Siste-
ma Estadual de Defesa do Consumidor — SISTECON: art. 2°

+ A Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social;

+ O Conselho Estadual de Defesa do Consumidor;

+ O Fundo Estadual de Defesa do Consumidor;

+ Os demais 6rgaos estaduais e municipais, publicos e privados, que atuam
na defesa e representacdo dos consumidores.

Fundo

O FMDD (Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos) é um instru-
mento importante para o melhor gerenciamento do desenvolvimento das a¢des
e servicos de protecao e defesa dos direitos dos consumidores em nivel muni-
cipal, ja que pode vir a se tornar em significativa fonte de financiamento para
projetos de relevancia social.

Os recursos do FMDD permitem a execucao de projetos para ressarcir e
prevenir danos causados a coletividade relativos ao meio ambiente, ao consumi-
dor, bem como a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e
paisagistico, de infracdo a ordem econémica ou qualquer outro interesse difuso
ou coletivo.
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Os recursos do Fundo podem ser aplicados na recuperacao de bens; na
promocao de eventos educativos e cientificos e na edicdo de material informati-
vo relacionado a natureza da infracdo ou do dano causado; no custeio de exames
periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios a instru¢ao de inquérito civil
ou procedimento investigatorio preliminar instaurado para a apuracao de fato
ofensivo ao interesse difuso ou coletivo.

Lei Complementar n° 222, de 16 de janeiro de 2009 e legislagao correlata
do municipio de Passo Fundo.

Art. 13° - O Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do Consumidor -
FMDDC/PF é dotado de autonomia administrativa e financeira e destinado ao
custeio ou financiamento das acdes referentes a Politica Municipal das Rela-
¢Oes de Consumo.

Conselho
Os PROCONSs sdo 6rgéos estaduais e municipais de defesa do consumi-
dor, criados na forma da lei. Tém competéncias, no ambito de sua jurisdicdo, para
exercitar as atividades contidas no CDC e no Decreto n° 2.181/97, visando garan-
tir os direitos dos consumidores. Verifica-se, desta forma, que as competéncias
sdo concorrentes entre Unido, Estados e Municipios, no que se refere aos direitos
dos consumidores (art. 24). CF/88

Os PROCONSs sao, portanto, os 6rgaos oficiais locais que atuam junto a co-
munidade, prestando atendimento direto aos consumidores, tendo, desta forma,
papel fundamental na atuacdo do SNDC. Outro importante aspecto da atuacao
dos PROCONSs diz respeito ao papel de elaboracao, coordenacao e execucao da
politica local de defesa do consumidor, incluindo as atribuicbes de orientar e
educar os consumidores, dentre outras.

SISTEMA DE DEFESA DO CONSUMIDOR - Informacdes Uteis

1) Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon

A Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon, criada pelo Decreto
7.738, de 28 de maio de 2012, tem suas atribuicdes estabelecidas no art. 106 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor e no art. 3° do Decreto n° 2.181/97. A atuacao
da Senacon concentra-se no planejamento, elaboracao, coordenacdo e execucao
da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, com os seguintes objetivos: (i)
garantir a protecdo e exercicio dos direitos dos consumidores; (ii) promover a
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harmonizacdo nas relacdes de consumo; e (iii) incentivar a integracao e a atuacao
conjunta dos membros do SNDC.

Dentre as agOes estruturantes da Secretaria, destacam-se o Sistema Nacio-
nal de Informacdes de Defesa do Consumidor - Sindec, as atividades da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor, as acoes voltadas a protecao da Saude e Se-
guranca do Consumidor, a repressao as praticas infrativas e o aperfeicoamento
das politicas regulatdrias.

Com o objetivo de ampliar a efetividade da Politica Nacional de Protecédo e
Defesa do Consumidor, a atencdo da Senacon esta voltada a andlise de questdes
gue tenham repercussao nacional e interesse geral. A Secretaria também represen-
ta os interesses dos consumidores brasileiros e do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) junto a organizagdes internacionais, como Mercosul, Organi-
zacao dos Estados Americanos (OEA), entre outras.

O que é o Sindec

O Sistema Nacional de Informacées de Defesa do Consumidor (Sindec),
na linha do que determinam os artigos 105 e 106 da Lei 8.078, é uma politica
publica que, por meio de um conjunto de solucdes tecnoldgicas, representa um
eixo fundamental de integracao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC) e de fortalecimento da acdo coordenada e harmédnica entre seus 6rgdos.

O Sindec permite o registro dos atendimentos individuais a consumidores, a
instrugdo dos procedimentos de atendimento e dos processos de reclamacéo, além
da gestdo das politicas de atendimento e fluxos internos dos Procons integrados e
a elaboracgao de Cadastros Estaduais e Nacional de Reclamagdes Fundamentadas.

Todo esse trabalho, harmonico e articulado entre os Procons, gera infor-
magdes que sao consolidadas nos bancos de dados estaduais e replicados na
base de dados nacional do Sindec no ambito do Ministério da Justica.

Essa base nacional é uma fonte valiosa de informacdes para elaboracao
da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, para informacgédo aos consumido-
res e aos diversos interessados na protecdo e defesa do consumidor, bem como
incentivo aos fornecedores para aperfeicoarem cada dia mais o seu relaciona-
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mento com os consumidores. O acesso aos dados, informacgdes e graficos do Sin-
dec cumpre o principio constitucional da publicidade na Administracdao Publica,
reforca a cultura da prevencao e permite a promocao de politicas publicas nacio-
nalmente integradas para a Defesa do Consumidor.

Atualmente, o Sindec consolida informacdes de mais de 170 Procons, em
25 Unidades da Federacao. Tais informagdes se configuram em amostra bastante
qualificada das diversas demandas e reclamag¢des de consumidores levadas dia-
riamente aos 6rgédos de defesa do consumidor.

O Sindec é a demonstracao de como um trabalho integrado, feito a partir
da légica da parceria, construiu uma politica que permite amplificar a voz de mi-
Ihdes de consumidores em todo o Brasil.

Fonte: www.mj.gov.br

2) PROGRAMA ESTADUAL DE DEFESA DOS
CONSUMIDORES / PROCON-RS

O PROCON ESTADUAL DO RIO GRANDE DO SUL tem como objetivo a pro-
tecdo dos cidadaos em todas as relagcdes de consumo descritas no Cédigo de
Defesa do Consumidor - Lei Federal 8.078/90.

O PROCON ¢ o local onde o consumidor pode fazer valer seus direitos e
onde tera apoio sobre consumo consciente e sustentavel e também quando ti-
ver seus direitos violados.Isso ndo significa que seja um érgao cego e que credite
razdo unilateral ao consumidor supostamente lesado, mas garantira a ampla de-
fesa como principio constitucional, através de andlise criteriosa sobre a relacdo
de consumo efetuada para somente depois abrir processo administrativo para
aplicacao de multa.

Cabe ao PROCON:

* esclarecer, conscientizar, educar e informar o cidadao sobre seus direitos e
deveres enquanto consumidores.

* orientar, receber,analisar e encaminhar reclamacgdes, consultas e denuincias
de consumidores.

fiscalizar preventivamente os direitos do consumidor e aplicar as san-
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¢Oes, quando for o caso.
» facilitar o exercicio da cidadania por meio da divulgacdo dos servicos ofe-
recidos.

O PROCON-RS foi criado pela Lei Estadual n° 10.913, de 03 de janeiro de
1997, que instituiu o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor - SISTECON, sen-
do regulamentado pelo Decreto Estadual n°.38.864, de 09 de setembro de 1998
e coordenado pela Secretaria da Justica e do Desenvolvimento Social(SJDS) na
defesa e orientacdo aos consumidores na busca de solucdo para qualquer pro-
blema decorrente da relacdo de consumo.

A atuacao do PROCON-RS, pela sua natureza, estd vinculada a promogao
da cidadania e garantia dos direitos fundamentais dos consumidores. Através
da educacao para um consumo sustentavel e da construcao de mecanismos de
participacdo popular, é possivel constituir instrumentos de controle social sobre
o mercado, qualificando as relagdes entre consumidores e fornecedores. Banir os
abusos e aplicar a legislacdo da defesa do consumidor sdo os objetivos perma-
nentes do PROCON-RS.

Atendimento aos Consumidores
Se vocé for morador de Porto Alegre, ligue para o Procon Municipal, no Telefone
DDD (051) 3289.1769
No Procon Estadual as demandas dos consumidores sao atendidas nas Turmas
de acordo com o assunto.

TURMAS DE ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES:

PRIMEIRA TURMA - Publicidade e Propaganda

Telefone: (51) 3287-6200 - Ramal:217

SEGUNDA TURMA - Servicos Privados

Alimentos / Medicamentos / Habitacdo / Planos de Saude / Internet Banda Larga
Telefone: (51) 3287-6200 - Ramal:222

TERCEIRA TURMA - Assuntos Financeiros

Contas Bancarias/Consércios/Seguros e Financiamentos - Telefone: (51) 3287-6200 - Ramal:224
QUARTA TURMA - Produtos

Telefone: (51) 3287-6200 - Ramal: 220

QUINTA TURMA - Servigos Essenciais

Telefonia Fixa e Mével / Energia Elétrica / Agua e Saneamento/ Internet Mével-3G
Telefone: (51) 3287-6200 - Ramal:229
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FISCALIZAGAO

Telefone/Fax: (51) 3287-6200 - Ramal: 227
CARTORIO

Telefone: (51) 3287-6200 - Ramal: 210
PROTOCOLO

Telefone: (51) 3287-6200 - Ramal: 215
CEDECON

Telefone: (51) 3287-6200 - Ramal: 206

HORARIO DE ATENDIMENTO:

Segunda a Sexta Feira

Expediente Interno:09:00 até 18:00 Horas
Expediente ao Publico: 10:00 até 16:00
Sem fechar ao meio dia

Fonte: www.procon.rs.gov.br

3) BALCAO DO CONSUMIDOR - FACULDADE DE DIREITO UPF

Sobre o Projeto - O Balcdo do Consumidor é um projeto da Faculdade
de Direito da Universidade de Passo Fundo em convénio com o Ministério Pu-
blico do Estado do Rio Grande do Sul e Prefeitura Municipal de Passo Fundo/
PROCON, o qual iniciou suas atividades em 29 de setembro de 2006.Tem o papel
fundamental de promover a educacdo para o consumo, através da parceria com
os poderes publicos, assumindo a defesa dos consumidores, mantendo contato
com fornecedores, para possibilitar o entendimento entre as partes envolvidas,
sendo que, em ndo havendo um acordo é marcada uma audiéncia extrajudicial.
A iniciativa possibilita a pratica juridica aos académicos que atuam como esta-
giarios, prestando atendimento, identificando os problemas, participando das
audiéncias, buscando solucao para o conflito através da mediacao.Na defesa dos
direitos transindividuais, o Balcao do Consumidor encaminha as demandas ao
Ministério Publico Estadual, para promover a andlise e propositura de a¢des co-
letivas. Desde sua fundacéo, o Balcdo do Consumidor ja atendeu mais de 15.000
consumidores, chegando a resolucdo dos conflitos em 70% dos casos e evitando
que essas demandas cheguem ao Poder Judicidrio. Uma das atividades promovi-
das pelo Balcdo do Consumidor é a educacao para o consumo, a qual desenvol-
ve-se da seguinte forma: palestras realizadas junto a Associacao de Moradores
do Municipio de Passo Fundo/RS, com entrega de cartilhas; seminarios nacionais
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de Direito do Consumidor; programa na Radio 99 UPF,com a série“Conheca seus
Direitos) trazendo dicas para as relagdes de consumo; e, ainda, informagdes men-
sais na Revista DROP’S, na série “Tire suas duvidas”

Atendimento - No atendimento virtual, pelo e-mail balcaodoconsumi-
dor@upf.br, é necessario encaminhar no texto do e-mail o nome completo do
consumidor, nimero do CPF, nimero da RG e endereco residencial completo.
Pelo atendimento virtual sera feito apenas um agendamento prévio para pos-
terior atendimento pessoal. Atendimento pessoal junto ao “Balcao do Consumi-
dor”:nesse caso o consumidor devera dirigir-se ao Campus Il da UPF (antiga Fa-
culdade de Direito) portando RG e CPF, bem como documentos comprobatérios.

Horério de Atendimento: Segunda a Sexta-feira 12h as 17h

Balcdo do Consumidor Passo Fundo

Endereco: Av.Brasil,743 - Centro - Cep: 99025-002 - Telefones: (54) 3314-7660
E-mail:balcaodoconsumidor@upf.br

Balcdo do Consumidor - Carazinho

Rua: Diamantino Tombini,300 -Oriental - Cep:99500-000 - Telefones: 3329-6433/3331-2029
E-mail:balcaocarazinho@upf.br

Balcdo do Consumidor - Lagoa Vermelha

Rua Protésio Alves, n 50 - Alto Pedregal - Cep: 99500-000 - Telefone: 54 3358-6960

E-mail: balcaolagoavermelha@upf.br

4) PROCONS MUNICIPAIS

PROCON ALEGRETE

Praca Getulio Vargas, 409 - Centro - Cep: 97.542-230 - Fone: (55) 3961.1700 / (55) 3961. 1053
(55) 3422.6484 - E-mail: proconalegrete@gmail.com

PROCON ANTONIO PRADO

Avenida Camilo Marcanténio, 57, Centro - Cep: 95.250-000 -

Fone: (54) 3293-5644 - E-mail: procon@antonioprado.com.br

PROCON BAGE

Rua: Marechal Floriano, 1463 - (em frente ao Senac) - Cep: 96.400-000

Fone/ fax:(53) 3242 1294 - E-mail: procon@bage.rs.gov.br

PROCON BALNEARIO PINHAL

Av.Itdlia, 3074 - sala 04 - Centro - Cep: 95.599-000 - Fone/fax: (51) 3682.2009
E-mail: proconbalneariopinhalrs@via-rs.net
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PROCON BENTO GONCALVES

Rua Candido Costa, 65 - Sala 408 - Centro - Cep: 95.700-000 - Fone: (54) 3055.4460
(54) 3055.4430 - E-mail: procon@bentogoncalves.rs.gov.br

PROCON CACAPAVA DO SUL

PROCON CACHOEIRA DO SUL

Rua Sete de Setembro - 1040 - Centro - Cep:96508-010 - Fone: (51) 3723.0155
E-mail: edecon_cachoeira@hotmail.com

PROCON CACHOEIRINHA

Av.Flores da Cunha -1050 - Sala 603 Centro - Cep:94.910-001 - Fone: (51) 3439.1036
Fax: (51) 3471.2835 - E-mail: proconcachoeirinha@yahoo.com.br

PROCON CANDIOTA

Rua Alcebiendes Antunes N° 101 - Cep: 96495-000 - Fone: (53) 9932.5228

E-mail: cdanielsantos@gmail.com

PROCON CANOAS

Rua Goncalves Dias -88 - sala02 - Centro - Cep:92010-050

Fone:(51) 3462.1630 / 3462.1605 - E-mail: procon@canoas.rs.gov.br

PROCON CAPAO DA CANOA

Rua Rud3, 671-Cep:95.555-000 - Fone: (51) 3502523 1- Email: procon@capaodacanoa.rs.gov.br
PROCON CARAZINHO

Rua Diamantino Tombini - Cep: 99500-000 - Fone/fax: (54) 3331.2029

Email: procon@carazinho.rs.gov.br

PROCON CAXIAS DO SUL

Rua Visconde de Pelotas - 449 - Centro - Cep: 95.020-180

Fone/fax:(54) 3214.2948 / (54) 3214.5343 - E-mail: proconcaxias@caxias.rs.gov.br
proconjuridico@caxias.rs.gov.br

PROCON CIDREIRA

Rua Jodo Neves, 194 - Prefeitura - Municipal - Cep:95.595-570 -

Fone: (51) 3681.2985 - Email: proconcidreirars@hotmail.com

PROCON CONDOR

Rua do Comércio, 508 - Centro - Cep: 98.290-000 - Fone/fax:(55) 3379.1646
E-mail: juridicocondor@yahoo.com.br

PROCON CRUZ ALTA

Av.Venancio Aires - 1611 (junto a Camara de Vereadores) - Centro -
Cep:98.005-020 - Fone: (55) 3322 8176 - Ramais: 222 e 209

E-mail: proconcruzalta@hotmail.com

PROCON DOM PEDRITO

Rua Borges de Medeiros (esquina com Bernardino Angelo) - Centro
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Cep:96450-000 - Fone/Fax: (53) 3243.3177 -

E-mail: procon@dompedrito.rs.gov.br

PROCON ERECHIM

Av. Salgado Filho, 52 - Centro - Cep:99.700.000 - Fone:(54) 3520.7098 / (54) 3520.7099
E-mail: procon@erechim.rs.gov.br

PROCON ESTANCIA VELHA

Rua Presidente Lucena - 3454 - Centro - Cep:93.600-000 - Fone: (51) 3561.1919
E-mail: rubenspedrotti@gmail.com

PROCON ESTRELA

Rua Fernando Abott, 510 - sala 10 - em frente a ACIE - Cep: 95880-000 - Fone: (51) 3981-1001
E-mail: procon@estrela-rs.com.br

PROCON FARROUPILHA

P¢.Emancipacao s/n° - Cep: 95.180-000 - Fone/fax: (54) 3268-2282
E-mail:procon@farroupilha.rs.gov.br

PROCON GARIBALDI

Rua Irméao José Sion, 390B, sala 2 - Cep: 95.720-000 - Fone/fax: (54) 3462.8170

E-mail: procon@garibaldi.rs.gov.br

PROCON GIRUA

Rua Independéncia, 45 - sala 1 - Centro - Cep: 98.870-000 - Fone: (55) 3361.1030
E-mail: procon@girua.rs.gov.br

PROCON GRAVATAI

Rua Irméao Geraldo - 141 - 4° andar - sala 402 - Cep:94010-120 - Fone: (51) 3497.7133
E-mail: procongravatai@gravatai.rs.gov.br procongravatai@hotmail.com

PROCON HORIZONTINA

Rua Balduino Schineider - 375 - Centro - Cep: 98.920-000 - Fone: (55) 3537.7504
E-mail: juridico@pmhorizontina.com.br

PROCON IBIRUBA

Rua Tiradentes - 700 - Centro - Cep: 98.200-000 - Fone: (54) 3324.8500 - Fax: (54) 3324.8505
E-mail: geral@ibiruba.rs.gov.br

PROCON DJUI

Rua Vinte de Setembro, 533 - Centro - Cep: 98.700-000 - Fone: (55) 3333.0725 / (55) 3333.3460
E-mail: procon@ijui.rs.gov.br

PROCON ITAQUI (COMDECON)

Av.Independéncia - 575 - Centro - Cep: 97650-000 - Fone: (55) 3433.4114

E-mail: procon@itaqui.rs.gov.br

PROCON JAGUARAO

Rua General Marques - 143 - Centro - Cep: 96.300-000 - Fone: (53) 3261.1171
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E-mail: proconjaguarao@yahoo.com.br

PROCON LAJEADO

Rua Coronel Julio May - 322 - Centro - Cep: 95.900-000 - Fone/fax:(51) 3982 1067 (51)
3982.1265 - E-mail: procon@lajeado.rs.gov.br

PROCON LINDOLFO COLLOR

Avenida Capivara, 1000 - sala 12 - Espaco Cidadao - Cep:93.940-000 - Fone:(51) 552.1464
E-mail: procon@lindolfocollor.rs.gov.br

PROCON MARAU

Rua Lauro Bortolon - 320 - sala 110 - Centro - Cep: 99.150-000 - Fone: (54) 3342 4468
E-mail: procon@pmmarau.com.br

PROCON MONTENEGRO

Rua Joad Pessoa - 1299 - Centro - Cep: 97.780-000 - Fone: (51) 3632.3122 / Fax:(51) 3632.4594
E-mail: proconmgors@gmail.com

PROCON NOVO HAMBURGO

Rua David Canabarro - 20 - 2° andar Centro - Cep:93.510 -020

Fone:(51) 3582.3340/3581.9531 - Fax: (51) 3359 2391 - E-mail: proconnh@gmail.com
PROCON OSORIO

Rua Bardo do Rio Branco - 261 - sala 10 - Centro - Cep: 95.520-000 - Fone/fax: (51) 3663.7872
(51) 3663.4158 - E-mail: proconosorio@gmail.com

PROCON PANAMBI

Rua Alfredo Brenner - 81 - 2° andar - Centro - Cep: 98.280 -000 - Fone: (55) 33758090

Fax: (55) 3375 8090 - E-mail: procon@panambi.rs.gov.br

PROCON PAROBE

Av.Taquara - 481 - Bairro Guaruja - Cep: 96.630-000 - Fone/Fax:(51) 3953.1084 / 3953.1085
E-mail: procon@parobe.rs.gov.br

PROCON PASSO FUNDO (EDECON)

Av. Brasil - 758 - Centro - Cep: 99.025-003 - Fone/fax: (54) 3584 1155

E-mail: procon@pmpf.rs.gov.br

PROCON PELOTAS

Rua Prof. Araujo - 1653 - Centro - Cep: 96020 - 360 - Fone: (53) 3284.4477

Fone/fax:(53) 3284.4478 - E-mail: procon.educacao@pelotas.com.br

PROCON PORTO ALEGRE

Rua dos Andradas - 686 - Centro - Cep:90.020-004 - Fone/Fax:(51) 3289.1774 ou pelo Fala Porto
Alegre: 156 - E-mail: procon@smic.prefpoa.com.br

PROCON QUARAI

Rua Duque de Caxias - s/n° - sala 01 - Centro - Cep: 97.560-000 - Fone: (55) 3423.2727
E-mail: procon.quarai@yahoo.com.br
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PROCON RIO GRANDE

Rua Marechal Floriano Peixoto - 248 - Cep: 96.200-380 - Fone: (53) 3233.8499
Email: cristinaabel@hotmail.com

PROCON ROSARIO DO SUL(CONDECON)

Rua Amaro Soto - 2718 - Centro - Cep: 97.590-000 - Fone: (55) 3231.8132 3231.2241 - E-mail:
icms@rosulonline.com.br

PROCON SANTA BARBARA DO SUL (CONDECON)

Av.Eduardo de Brito - 101 - Centro - Cep: 98240-000 - Fone: (55) 3372.3223 Fax: (55) 3372.3202
E-mail: juridicofiscal@santabarbaradosul.rs.gov.br

PROCON SANTA CRUZ DO SUL (EDECON)

Rua Coronel Jost - 1551 sala 106 - Centro - Cep:96.815-010 - Fone/Fax:(51) 3711.4548
E-mail: edecon@santacruz.rs.gov.br

PROCON SANTA MARIA

Rua Silva Jardim, 1175 - Centro - Cep:97.010-423 - Fone: (55) 3217.1286
E-mail:procon@santamaria.rs.gov.br / gerenciaprocon@santamaria.rs.gov.br
PROCON SANTA ROSA

Av. Expedicionario Webber - 2983 - Cep: 98.900-000 - Fone/fax:(55) 3511.5114
E-mail: sistecon@santarosa.rs.gov.br

PROCON SANTA VITORIA DO PALMAR

Rua General Osério - 1396 - Cep: 96.230 - 000 - Fone/Fax: (53) 3263.3132

E-mail: procon_svp@santavitoria.rs.gov.br

PROCON SANTANA DO LIVRAMENTO (CODECON)

Rua Rivaddvia Correa, 858 - Centro - Cep:97.573-010 - Fone/Fax: (55) 3243.7177
E-mail: proconliviamento@yahoo.com.br

PROCON SANTIAGO

Rua Tito Beccon - 1754 - Centro - Cep: 97.700-000 - Fone: (55) 3251.2844 ramal 212
E-mail: procon@pmsantiago.com.br

PROCON SANTO ANGELO

Rua Antunes Ribas, 2002 - Cep: 98.803-230 - Fone: (55) 3313.1060

E-mail: pmsaprocon@hotmail.com

PROCON SANTO ANTONIO DA PATRULHA

Av.Borges de Medeiros - 456 - Centro - Cep: 95.500-000 - Fone: (51) 3662.3767
E-mail: procon@pmsap.com.br

PROCON SAO BORJA

Rua Candido Falcdo - 1001 - Centro - Cep: 97.670-000 - Fone/fax:(55) 3431.4203
E-mail: proconsb@yahoo.com.br
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PROCON SAO GABRIEL

Av.Julio de Castilhos - 46 - Centro - Cep: 97.300-000 - Fone/fax: (55) 3237.2053
E-mail: procon@saogabriel.rs.gov.br

PROCON SAO LEOPOLDO

Rua Dom Joao Becker - Estacdo Rodoviaria - 665 - Centro - Cep:93.010-010
Fone: (51) 3572.3169 - E-mail: procon@saoleopoldo.rs.gov.br

PROCON SAO LUIZ GONZAGA (COMDECON)

Rua Venancio Aires - 2438 - Centro

Cep:97.800-000

Fone: (55) 3352.3199 / Fax: (55) 3352.4040 - E-mail: procon@saoluizrs.com.br
PROCON SAO MARCOS

Av.Venancio Aires - 720 - Centro - Cep: 95.190-000 - Fone: (54) 3291.9927 / 3291.9990
E-mail: procon@saomarcos-rs.com.br

PROCON SAO SEBASTIAO DO CAI

Rua Marechal Floriano - 395 - Centro - Cep: 95.760-000 - Fone: (51) 3635.2500 Ramal: 4023
E-mail: procon@saosebastiaodocai.rs.gov.br

PROCON SAO SEPE

Rua Placido Chiquiti - 900 - Centro - Cep: 97.340-000 - Fone: (55) 3233.1570
E-mail: procon@saosepe.rs.gov.br

PROCON SAPIRANGA

Av.Jodo Correia, 808 - Cep:93.800-000 - Fone: (51) 3959.1054

E-mail: procon@sapiranga.rs.gov.br

PROCON SAPUCAIA DO SUL

Avenida Assis Brasil, 47 — ao lado da Camara de Vereadores - Cep:93.210-140
Fone: (51) 3453-5912 - E-mail: proconsapucaiadosul@gmail.com

PROCON TAQUARA

Av.Julio de Castilhos — 2849, sala 02 Centro - Cep: 95600-000 - Fone: (51) 3541.9209
Fax:(51) 3541.9206 - E-mail: procon@taquara.rs.gov.br

PROCON MUNICIPAL DE TAQUARI

Rua Oswaldo Aranha - 1790 - Centro - Cep: 95.860-000 - Fone: (51) 3653.3080
Fax:(51) 3653.2344 - E-mail: procon@taquari-rs.com.br

PROCON MUNICIPAL DETIO HUGO

Rua Rio de Janeiro, 92 -Centro - Cep:99.345-000 - Fone: (54) 3338-9167

E-mail: procon.th@dgnet.com.br

PROCON MUNICIPAL DE TORRES

Rua Benjamim Constant - 154 - 2° andar - Centro - Cep: 95.560-000 - Fone
Fax:(51) 3664.1411 ramal 250 - E-mail: procon@torres.rs.gov.br
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PROCON MUNICIPAL DE TRAMANDAI

Av.lgreja - 346 - 2° andar - Centro - Cep: 95.595-000 - Fone/Fax:(51) 3661.1401

E-mail: procon@tramandai.rs.gov.br

PROCON TRES PASSOS

Rua Salgado Filho, 125 - Cep:98.600-000 - Fone: (55) 3522.1615
Email:procontrespassos@bol.com.br

PROCON MUNICIPAL DE TUPANCIRETA

Rua:Vereador Jodo elias - 662 - Cep: 98.170-000 - Fone: (55) 3272.3490 - Fax: (55) 3272.1401
E-mail: procon@tupancireta.rs.gov.br

PROCON URUGUAIANA

Rua 15 de Novembro - 2093 - Centro - Cep: 97.500 - 510 - fone/Fax: (55) 3412.6669
E-mail:apromo@ibest.com.br

PROCON MUNICIPAL DE VACARIA

Rua Silveira Martins - 447 - Centro - Cep: 95.200-000 - Fone/Fax: (54) 3232 5747

E-mail: proconvacaria@hotmail.com

PROCON MUNICIPAL DE VENANCIO AIRES

Rua Visconde do Rio Branco - 820 - Centro - Cep: 95.800-000 - Fone/Fax: (51) 3983.1148
E-mail: edecon@pmva.com.br

CREDITOS:
Organizacao Geral: Dr.Liton Lanes Pilau Sobrinhoe Me. Filipe Madsen Etges

1. Balcao do Consumidor - UPF

Equipe executora: Bruna Da Veiga Morais, Fernanda Tarnowsky, Pedro Henrique
Kaiper Cruz, Silvia de Moura Scortegagna e Suelen Dallbelo.

Professores: Dr.Liton Lanes Pilau Sobrinho, Me. Rogério da Silva e Esp. Adolfo
Freitas

2. Comissao de Assuntos Municipais

Secretario da Comissao: Me.Filipe Madsen Etges, Consultor Legislativo.

Apoio: Kitia Heemann, Osvaldo Pereira Melo, Adail Menna Barreto e Beatriz Ribeiro
Padilha.

Diagramacao: Renato O. Pereira - Divisao de Comunicagao Visual - Superinten-
déncia de Comunicacao Social - ALRS
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