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Apresentacao

O Balcédo do Consumidor € um projeto da Fa-
culdade de Direito da Universidade de Passo em con-
vénio com o Ministério Publico Estadual/RS e Prefei-
tura Municipal de Passo Fundo/Procon, o qual iniciou
suas atividades em 29 de setembro de 2006, tendo
a missdo de buscar a harmonizagdo das relagbes
de consumo, através mediacdo e conciliagdo extra-
judicial, promovendo a educacao de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres.
Apresentamos o Cdédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e legislacéo correlata.

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho

Prof. Me. Rogerio da Silva.
Coordenadores do Balcao do Consumidor
Faculdade de Direito - UPF






LEI N° 8.078,
DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Regulamento
Dispde sobre a protegao do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber
que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas
de protecao e defesa do consumidor, de ordem publi-
ca e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso
XXXIl, 170, inciso V, da Constituicao Federal e art. 48
de suas Disposi¢cbes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou ju-
ridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final.
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Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juri-
dica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgcédo, montagem, criagdo, constru-
¢ao, transformacgéo, importacéo, exportacéo, distri-
buicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacédo
de servicos.

§ 1° Produto € qualquer bem, mével ou imoével,
material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragao, inclu-
sive as de natureza bancaria, financeira, de crédito
e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de
carater trabalhista.

CAPITULO Il
Da Politica Nacional de Relagbes de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Con-
sumo tem por objetivo o atendimento das necessida-
des dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a protegdo de seus interesses
econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagdes
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de consumo, atendidos os seguintes principios: (Re-
dacédo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consu-
midor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento
de associagbes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de con-
sSumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com
padrdes adequados de qualidade, segurancga, durabi-
lidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos partici-
pantes das relagdes de consumo e compatibilizacéo
da protegdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sem-
pre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes en-
tre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informagao de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo;
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V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de
meios eficientes de controle de qualidade e segurancga
de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solugao de conflitos de consumo;

VI - coibigéo e repressao eficientes de todos os
abusos praticados no mercado de consumo, inclu-
sive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de
inventos e criagdes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos pu-
blicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do
mercado de consumo.

Art. 5° Para a execugédo da Politica Nacional
das Relagdes de Consumo, contara o poder publico
com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral
e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de De-
fesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

lll - criagdo de delegacias de policia especia-
lizadas no atendimento de consumidores vitimas de
infracbes penais de consumo;

-14 -



IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas
Causas e Varas Especializadas para a solugao de li-
tigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criacdo e desen-
volvimento das Associagbes de Defesa do Consumi-
dor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecao da vida, saude e seguranga contra
0s riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou no-
civos;

Il - a educagéo e divulgacédo sobre o consumo
adequado dos produtos e servigos, asseguradas a li-
berdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

Ill - a informagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
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bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagao das clausulas contratuais que
estabelecam prestagbes desproporcionais ou sua re-
visdo em razdo de fatos supervenientes que as tor-
nem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difu-
SOs;

VIl - o acesso aos 6rgédos judiciarios e admi-
nistrativos com vistas a prevengao ou reparagao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protecéo Juridica, administrati-
va e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagao da defesa de seus direitos, in-
clusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for ve-
rossimil a alegacéo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagao dos servigos
publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo nédo
excluem outros decorrentes de tratados ou conven-
¢bes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expe-
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didos pelas autoridades administrativas competentes,
bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a
ofensa, todos responderdo solidariamente pela repa-
ragdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servigos, da
Prevengao e da Reparagao dos Danos

SECAO |
Da Protecao a Saude e Seguranga

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no
mercado de consumo nao acarretarao riscos a saude
ou seguranga dos consumidores, exceto os conside-
rados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em
qualquer hipotese, a dar as informagdes necessarias
e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto in-
dustrial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a
que se refere este artigo, através de impressos apro-
priados que devam acompanhar o produto.
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Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos
potenci almente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranca deverd informar, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade ou periculo-
sidade, sem prejuizo da adogao de outras medidas
cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no
mercado de consumo produto ou servigo que sabe
ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade
ou periculosidade a saude ou seguranga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que,
posteriormente a sua introdu¢do no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que
apresentem, devera comunicar o fato imediatamen-
te as autoridades competentes e aos consumidores,
mediante anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere
o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa,
radio e televiséo, as expensas do fornecedor do pro-
duto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de pe-
riculosidade de produtos ou servigos a saude ou se-
guranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios deveréo informa-los
a respeito.

Art. 11. (Vetado).
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SECAO I
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto
e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor,
nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela re-
paracao dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, constru-
¢do, montagem, férmulas, manipulagdo, apresen-
tacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua utilizagao e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando nao ofere-
ce a se guranca que dele legitimamente se espera,
levando-se em consideragado as circunstancias rele-
vantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele
se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagao.

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso
pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colo-
cado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou im-
portador s6 nao sera responsabilizado quando provar:
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| - que nao colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no
mercado, o defeito inexiste;

lIl - a culpa exclusiva do consumidor ou de ter-
ceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsa-
vel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o im-
portador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacao
clara do seu fabricante, produtor, construtor ou impor-
tador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos
pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o paga-
mento ao prejudicado podera exercer o direito de re-
gresso contra os demais responsaveis, segundo sua
participagdo na causagéo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, in-
dependentemente da existéncia de culpa, pela repa-
ragao dos danos causados aos consumidores por de-
feitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruigado e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando néo forne-
ce a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
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levando-se em consideragédo as circunstancias rele-
vantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente
dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso
pela adogéo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera res-
ponsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito ine-
xiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de ter-
ceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissio-
nais liberais sera apurada mediante a verificagdo de
culpa.

Art. 15. (Vetado).

Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Se¢ao, equiparam-
se aos consumidores todas as vitimas do evento.
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SECAO IlI
Da Responsabilidade por Vicio do Produto
e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de con-
sumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidaria-
mente pelos vicios de qualidade ou quantidade que
os tornem impréprios ou inadequados ao consumo
a que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicagbes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagées decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maxi-
mo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alternati-
vamente e a sua escolha:

| - a substituigdo do produto por outro da mes-
ma espécie, em perfeitas condigdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, mo-
netariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderéo as partes convencionar a redugao
ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo anterior,
nao podendo ser inferior a sete nem superior a cento
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e oitenta dias. Nos contratos de adeséo, a clausula
de prazo devera ser convencionada em separado, por
meio de manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato
das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em
razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes
viciadas puder comprometer a qualidade ou caracte-
risticas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa
do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo possivel
a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por
outro de espécie, marca ou modelo diversos, median-
te complementacéo ou restituicdo de eventual dife-
renga de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos
Il 'e lll do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in
natura, sera responsavel perante o consumidor o for-
necedor imediato, exceto quando identificado clara-
mente seu produtor.

§ 6° Sdo improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam
vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulte-
rados, avariados, falsificados, corrompidos, frauda-
dos, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda,
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aqueles em desacordo com as normas regulamenta-
res de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacéo;

lll - os produtos que, por qualquer motivo, se
revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidaria-
mente pelos vicios de quantidade do produto sempre
que, respeitadas as variagbes decorrentes de sua na-
tureza, seu conteudo liquido for inferior as indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem
ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementagao do peso ou medida;

Il - a substituigdo do produto por outro da mes-
ma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vi-
cios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, mo-
netariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do
artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel
quando fizer a pesagem ou a medi¢éo e o instrumen-
to utilizado nao estiver aferido segundo os padrdes
oficiais.
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Art. 20. O fornecedor de servigos responde pe-
los vicios de qualidade que os tornem impréprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indica-
¢bes constantes da oferta ou mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha:

| - a reexecucgéao dos servigos, sem custo adicio-
nal e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, mo-
netariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecucgao dos servigos podera ser con-
fiada a terceiros devidamente capacitados, por conta
e risco do fornecedor.

§ 2° S&o improprios os servigos que se mostrem
inad equados para os fins que razoavelmente deles
se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as
normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigos que te-
nham por objetivo a reparacdo de qualquer produto
considerar-se-a implicita a obrigagado do fornecedor
de empregar componentes de reposi¢do originais
adequados e novos, ou que mantenham as especifi-
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cacgbes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes
ultimos, autorizagdo em contrario do consumidor.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, s&o obri-
gados a fornecer servigos adequados, eficientes, se-
guros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimen-
to, total ou parcial, das obrigacées referidas neste ar-
tigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-
las e a reparar os danos causados, na forma prevista
neste codigo.

Art. 23. A ignoréncia do fornecedor sobre os
vicios de qualidade por inadequagéo dos produtos e
servigos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacao do produ-
to ou servigo independe de termo expresso, vedada a
exoneragao contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de
clausula que impossibilite, exonere ou atenue a obri-
gacado de indenizar prevista nesta e nas segbes an-
teriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela
causacao do dano, todos responderao solidariamen-
te pela reparacao prevista nesta e nas seg¢des ante-
riores.
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§ 2° Sendo o dano causado por componente ou
peca incorporada ao produto ou servigo, sdo respon-
saveis solidarios seu fabricante, construtor ou impor-
tador e o que realizou a incorporagéo.

SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescrigao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios apa-
rentes ou de facil constatagdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de
servigo e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento
de servigo e de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial
a partir da entrega efetiva do produto ou do término
da execugao dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagédo comprovadamente formulada
pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e
servigos até a resposta negativa correspondente, que
deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

lll - a instauragao de inquérito civil, até seu en-
cerramento.
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§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo deca-
dencial inicia-se no momento em que ficar evidencia-
do o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a
reparagéo pelos danos causados por fato do produ-
to ou do servigo prevista na Secéo Il deste Capitulo,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do conheci-
mento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).

SECAO V
Da Desconsideragéao da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a persona-
lidade juridica da sociedade quando, em detrimento
do consumidor, houver abuso de direito, excesso de
poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagcao
dos estatutos ou contrato social. A desconsideragéo
também sera efetivada quando houver faléncia, es-
tado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da
pessoa juridica provocados por ma administracéo.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos so-
cietarios e as sociedades controladas, sdo subsidia-
riamente responsaveis pelas obrigagcdes decorrentes
deste codigo.
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§ 3° As sociedades consorciadas sao solidaria-
mente responsaveis pelas obrigacbes decorrentes
deste codigo.

§ 4° As sociedades coligadas s6 responderao
por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pes-
soa juridica sempre que sua personalidade for, de al-
guma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos
causados aos consumidores.

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SECAO |
Das Disposicdes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguin-
te, equiparam-se aos consumidores todas as pes-
soas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele
previstas.

SECAO 1]
Da Oferta

Art. 30. Toda informagéo ou publicidade, sufi-
cientemente precisa, veiculada por qualquer forma
ou meio de comunicagao com relagdo a produtos e
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servigos oferecidos ou apresentados, obriga o forne-
cedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra
o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos
ou servicos devem assegurar informagées corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os ris-
cos que apresentam a saude e seguranga dos con-
sumidores.

Paragrafo Unico. As informagdes de que trata
este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (In-
cluido pela Lei n° 11.989, de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverao
assegurar a oferta de componentes e pegas de repo-
sicdo enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importa-
¢éo do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a produgdo ou im-
portagao, a oferta devera ser mantida por periodo ra-
zoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por tele-
fone ou reembolso postal, deve constar o nome do
fabricante e endere¢co na embalagem, publicidade e
em todos os impressos utilizados na transagéo co-
mercial.
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Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de
bens e servigos por telefone, quando a chamada for
onerosa ao consumidor que a origina. (Incluido pela
Lei n° 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é
solidariamente responsavel pelos atos de seus pre-
postos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servi-
¢os recusar cumprimento a oferta, apresentagéo ou
publicidade, o consumidor podera, alternativamente
e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigagéo,
nos termos da oferta, apresentagéo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacao de servi-
GO equivalente;

I - rescindir o contrato, com direito a restituicao
de quantia eventualmente antecipada, monetaria-
mente atualizada, e a perdas e danos.

SECAO IlI
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de
tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade
de seus produtos ou servigos, mantera, em seu po-
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der, para informacéo dos legitimos interessados, os
dados faticos, técnicos e cientificos que dao susten-
tagdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa
ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de in-
formagdo ou comunicagdo de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro
0 consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade dis-
crim inatéria de qualquer natureza, a que incite a vio-
Iéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite
da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudi-
cial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade
€ enganosa por omissdo quando deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servigo.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corre-
¢ao da informagao ou comunicagao publicitaria cabe
a quem as patrocina.
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SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou
servigos, dentre outras praticas abusivas: (Redagao
dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de
servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos con-
sumidores, na exata medida de suas disponibilidades
de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos
e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem so-
licitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qual-
quer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhe-
cimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifesta-
mente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragao
de orgcamento e autorizagao expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores en-
tre as partes;
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VII - repassar informacao depreciativa, referen-
te a ato praticado pelo consumidor no exercicio de
seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qual-
quer produto ou servico em desacordo com as nor-
mas expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associa-
¢ao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagao e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacao
de servigos, diretamente a quem se disponha a ad-
quiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os
casos de intermediacéo regulados em leis especiais;
(Redacao dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o pregco de pro-
dutos ou servigos. (Incluido pela Lei n° 8.884, de
11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67,
de 22.10.1999, transformado em inciso

XIll, quando da converdo na Lei n° 9.870, de
23.11.1999

Xl - deixar de estipular prazo para o cumpri-
mento de sua obrigagdo ou deixar a fixagdo de seu
termo inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei
n° 9.008, de 21.3.1995)
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XIII - aplicar férmula ou indice de reajuste diver-
so do legal ou contratualmente estabelecido. (Inclui-
do pela Lei n° 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os
produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na
hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amos-
tras gratis, inexistindo obrigagcao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obriga-
do a entregar ao consumidor orgamento prévio dis-
criminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condi¢bes de
pagamento, bem como as datas de inicio e término
dos servigos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor or-
¢ado tera validade pelo prazo de dez dias, contado de
seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o or-
¢amento obriga os contraentes e somente pode ser
alterado mediante livre negociacao das partes.

§ 3° O consumidor nao responde por quaisquer
6nus ou acréscimos decorrentes da contratacéo de
servigos de terceiros nao previstos no orgamento pré-
vio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos
ou de servicos sujeitos ao regime de controle ou de
tabelamento de pregos, os fornecedores deverao res-
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peitar os limites oficiais sob pena de n&o o fazendo,
responderem pela restituicdo da quantia recebida
em excesso, monetariamente atualizada, podendo o
consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negoécio, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

SECAO V
Da Cobranga de Dividas

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor
inadimplente nao sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou
ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em
quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito,
por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo
hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobran-
¢a de débitos apresentados ao consumidor, deveréao
constar o nome, o enderego e o numero de inscrigao
no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadas-
tro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornece-
dor do produto ou servigo correspondente. (Incluido
pela Lei n° 12.039, de 2009)
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SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de
Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do dispos-
to no art. 86, tera acesso as informacodes existentes
em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as
suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em lin-
guagem de facil compreenséo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior
a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e da-
dos pessoais e de consumo devera ser comunicada
por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por
ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexa-
tiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua
imediata corregédo, devendo o arquivista, no prazo de
cinco dias uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais
destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos
a consumidores, os servigos de protecdo ao crédito
e congéneres sao considerados entidades de carater
publico.
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§ 5° Consumada a prescrigéo relativa a cobran-
¢a de débitos do consumidor, ndo serao fornecidas,
pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito,
quaisquer informagbes que possam impedir ou difi-
cultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os 6rgéos publicos de defesa do con-
sumidor manterdo cadastros atualizados de reclama-
¢bes fundamentadas contra fornecedores de produtos
e servigos, devendo divulga-lo publica e anualmente.
Adivulgacao indicara se a reclamacéo foi atendida ou
nao pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes la
constantes para orientagdo e consulta por qualquer
interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as
mesmas regras enunciadas no artigo anterior e as do
paragrafo unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
Da Protegao Contratual

SECAO |
Disposicdes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes
de consumo n&o obrigardo os consumidores, se ndo
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Ihes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteudo, ou se os respectivos instru-
mentos forem redigidos de modo a dificultar a com-
preensao de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais seréo interpre-
tadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes
de escritos particulares, recibos e pré-contratos rela-
tivos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor,
ensejando inclusive execugéo especifica, nos termos
do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contra-
to, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou
do ato de recebimento do produto ou servigo, sem-
pre que a contratagado de fornecimento de produtos
e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o
direito de arrependimento previsto neste artigo, os va-
lores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante
o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual € complementar a
legal e sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equiva-
lente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira
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adequada em que consiste a mesma garantia, bem
como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, deven-
do ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo
fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrugéo, de instalagdo e uso do produto
em linguagem didatica, com ilustragdes.

SECAO Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras,
as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a res-
ponsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servigos ou impliquem re-
nuncia ou disposicdo de direitos. Nas relagdes de
consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa
juridica, a indenizagédo podera ser limitada, em situa-
¢oes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opg¢ao de reem-
bolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste
codigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obriga¢des consideradas ini-
quas, abusivas, que coloquem o consumidor em des-
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vantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inverséo do 6nus da prova em
prejuizo do consumidor;

VIl - determinem a utilizagdo compulséria de
arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou
realizar outro negécio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgéo de concluir
ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indireta-
mente, variagdo do prego de maneira unilateral,

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contra-
to unilateralmente, sem que igual direito seja conferi-
do ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s cus-
tos de cobranga de sua obrigacdo, sem que igual di-
reito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilate-
ralmente o contelido ou a qualidade do contrato, apos
sua celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagéo de nor-
mas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de
protecdo ao consumidor;
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XVI - possibilitem a renuncia do direito de inde-
nizagéo por benfeitorias necessarias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos,
a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do siste-
ma juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagbes fundamen-
tais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a
ameagcar seu objeto ou equilibrio contratual;

lIl - se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e conteudo
do contrato, o interesse das partes e outras circuns-
tancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abu-
siva ndo invalida o contrato, exceto quando de sua
auséncia, apesar dos esforcos de integragéo, decor-
rer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou enti-
dade que o represente requerer ao Ministério Publico
que ajuize a competente acéo para ser declarada a
nulidade de clausula contratual que contrarie o dis-
posto neste codigo ou de qualquer forma ndo asse-
gure o justo equilibrio entre direitos e obrigacdes das
partes.

-42 -



Art. 52. No fornecimento de produtos ou servi-
¢os que envolva outorga de crédito ou concessao de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequa-
damente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda cor-
rente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva
anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - numero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamen-
to.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadim-
plemento de obrigagbes no seu termo ndo poderdo
ser superiores a dois por cento do valor da prestagao.
(Redacao dada pela Lei n°® 9.298, de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagao
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
reducéo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de
moveis ou imoveis mediante pagamento em presta-
¢bes, bem como nas alienagbes fiduciarias em garan-
tia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas
que estabelecam a perda total das prestacdes pagas
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em beneficio do credor que, em razéo do inadimple-
mento, pleitear a resolu¢do do contrato e a retomada
do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consoércio de
produtos duraveis, a compensagao ou a restituicdo
das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera
descontada, além da vantagem econbémica auferi-
da com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou
inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste arti-
go seréo expressos em moeda corrente nacional.

SECAO IlI
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas
clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servigos, sem que o con-
sumidor possa discutir ou modificar substancialmente
seu conteudo.

§ 1° Ainsercéo de clausula no formulario nao
desfi gura a natureza de adeséo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesédo admite-se clau-
sula resolutdria, desde que a alternativa, cabendo a

-44 -



escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no
§ 2° do artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adeséo escritos serdo redi-
gidos em termos claros e com caracteres ostensivos
e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior
ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao
pelo consumidor. (Redagédo dada pela n° 11.785, de
2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitagéo de
direito do consumidor deveréao ser redigidas com des-
taque, permitindo sua imediata e facil compreenséao.

§ 5° (Vetado)

CAPITULO VI
Das Sanc¢des Administrativas
(Vide Lei n® 8.656, de 1993)

Art. 55. A Uniado, os Estados e o Distrito Federal,
em carater concorrente e nas suas respectivas areas
de atuagado administrativa, baixardo normas relativas
a produgao, industrializagao, distribuicdo e consumo
de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios fiscalizardo e controlardo a produgao,
industrializagao, distribuicdo, a publicidade de produ-
tos e servigos e 0 mercado de consumo, no interesse
da preservacao da vida, da saude, da segurancga, da
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informacao e do bem-estar do consumidor, baixando
as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os orgéos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais com atribuicbes para fiscalizar
e controlar o mercado de consumo manterdo comis-
sbes permanentes para elaboracao, revisdo e atuali-
zacao das normas referidas no § 1°, sendo obrigato-
ria a participagdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os orgaos oficiais poderdo expedir no-
tificagdes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagbes sobre questdes
de interesse do consumidor, resguardado o segredo
industrial.

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as se-
guintes sangbes administrativas, sem prejuizo das
de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

Il - inutilizag&do do produto;

IV - cassacgdo do registro do produto junto ao
6rgéao competente;

V - proibigao de fabricagao do produto;
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VI - suspenséao de fornecimento de produtos ou
Servico;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de
uso;

IX - cassacéo de licenga do estabelecimento ou
de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabeleci-
mento, de obra ou de atividade;

Xl - intervengéo administrativa;

XII - imposi¢ao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancgbes previstas neste
artigo serado aplicadas pela autoridade administrativa,
no ambito de sua atribuigdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, ante-
cedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo
com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e
a condigdo econdmica do fornecedor, sera aplicada
mediante procedimento administrativo, revertendo
para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para
os Fundos estaduais ou municipais de protecado ao
consumidor nos demais casos. (Redacdo dada pela
Lei n° 8.656, de 21.5.1993)
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Paragrafo unico. A multa sera em montante ndo
inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de
vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir),
ou indice equivalente que venha a substitui-lo. (Para-
grafo acrescentado pela Lei n° 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreensao, de inutilizagéo
de produtos, de proibicdo de fabricagcdo de produtos,
de suspensédo do fornecimento de produto ou servi-
¢o, de cassacéao do registro do produto e revogacao
da concessao ou permisséo de uso serdo aplicadas
pela administragdo, mediante procedimento admi-
nistrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de qualidade por
inadequacéo ou inseguranga do produto ou servigo.

Art. 59. As penas de cassagao de alvara de li-
cenga, de interdigdo e de suspensao temporaria da
atividade, bem como a de intervengao administrativa,
serao aplicadas mediante procedimento administrati-
vo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor
reincidir na pratica das infragdes de maior gravidade
previstas neste cédigo e na legislacdo de consumo.

§ 1° A pena de cassacdo da concessao sera
aplicada a concessionaria de servigo publico, quando
violar obrigacéo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencao administrativa sera
aplicada sempre que as circunstancias de fato desa-
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conselharem a cassagao de licenga, a interdicdo ou
suspenséo da atividade.

§ 3° Pendendo acao judicial na qual se discuta
a imposicéo de penalidade administrativa, ndo have-
ra reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera
cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art.
36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infra-
tor.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo
responsavel da mesma forma, freqiiéncia e dimensao
e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espa-
¢o e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio
da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)

§ 3° (Vetado).

TiTULO Il
Das Infragbes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes
de consumo previstas neste codigo, sem prejuizo do
disposto no Cédigo Penal e leis especiais, as condu-
tas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).
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Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos so-
bre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicida-
de:

Pena - Detengado de seis meses a dois anos e
multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar
de aler tar, mediante recomendacgdes escritas osten-
sivas, sobre a periculosidade do servico a ser pres-
tado.

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena Detengado de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade com-
petente e aos consumidores a nocividade ou periculo-
sidade de produtos cujo conhecimento seja posterior
a sua colocagao no mercado:

Pena - Detengado de seis meses a dois anos e
multa.

Paragrafo unico. Incorrera nas mesmas penas
quem deixar de retirar do mercado, imediatamente
quando determinado pela autoridade competente, os
produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servigo de alto grau de peri-
culosidade, contrariando determinagéo de autoridade
competente:
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Pena Detencédo de seis meses a dois anos e
multa.

Paragrafo unico. As penas deste artigo sdo
aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a lesdo
corporal e a morte.

Art. 66. Fazer afirmacéo falsa ou enganosa, ou
omitir informacgao relevante sobre a natureza, carac-
teristica, qualidade, quantidade, segurangca, desem-
penho, durabilidade, preco ou garantia de produtos
Ou servicos:

Pena - Detencgao de trés meses a um ano e mul-
ta.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patro-
cinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Deteng¢ado de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que
sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:

Pena Detencao de trés meses a um ano e mul-
ta.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que
sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o consu-
midor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa
a sua saude ou seguranca:
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Pena - Detengado de seis meses a dois anos e
multa:

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técni-
cos e cientificos que dao base a publicidade:

Pena Detengado de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparacdo de produtos,
peca ou componentes de reposi¢cao usados, sem au-
torizacédo do consumidor:

Pena Detencao de trés meses a um ano e mul-
ta.

Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de
ameaga, coacdo, constrangimento fisico ou moral,
afirmacgbes falsas incorretas ou enganosas ou de
qualquer outro procedimento que exponha o consu-
midor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com
seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detencao de trés meses a um ano e mul-
ta.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do con-
sumidor as informagbes que sobre ele constem em
cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detengdo de seis meses a um ano ou
multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente infor-
magéao sobre consumidor constante de cadastro, ban-
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co de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria
saber ser inexata:

Pena - Detencéo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o
termo de garantia adequadamente preenchido e com
especificagao clara de seu conteudo:

Pena - Detencéo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer
para os crimes referidos neste cddigo, incide as pe-
nas a esses cominadas na medida de sua culpabili-
dade, bem como o diretor, administrador ou gerente
da pessoa juridica que promover, permitir ou por qual-
quer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposigéao
a venda ou manuteng¢do em depdsito de produtos ou
a oferta e prestagdo de servicos nas condigbes por
ele proibidas.

Art. 76. Séo circunstancias agravantes dos cri-
mes tipificados neste codigo:

| - serem cometidos em época de grave crise
econdmica ou por ocasido de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou co-
letivo;

lll - dissimular-se a natureza ilicita do procedi-
mento;

IV - quando cometidos:
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a) por servidor publico, ou por pessoa cuja con-
dicdo econémico-social seja manifestamente superior
a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de
menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de
pessoas portadoras de deficiéncia mental interdita-
das ou néo;

V - serem praticados em operagdes que envol-
vam alimentos, medicamentos ou quaisquer outros
produtos ou servigos essenciais .

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Secéo
sera fixada em dias-multa, correspondente ao mini-
mo e ao maximo de dias de duragéo da pena privativa
da liberdade cominada ao crime. Na individualizagéo
desta multa, o juiz observara o disposto no art. 60, §1°
do Cédigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade
e de multa, podem ser impostas, cumulativa ou alter-
nadamente, observado odisposto nos arts. 44 a 47,
do Cédigo Penal:

| - a interdigdo temporaria de direitos;

Il - a publicagdo em 6rgdos de comunicagéo de
grande circulagdo ou audiéncia, as expensas do con-
denado, de noticia sobre os fatos e a condenagao;

Il - a prestacao de servigos a comunidade.
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Art. 79. O valor da fianga, nas infragcdes de que
trata este codigo, sera fixado pelo juiz, ou pela auto-
ridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas
mil vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN),
ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situa-
¢éo econdmica do indiciado ou réu, a fiangca podera
ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes
previstos neste codigo, bem como a outros crimes e
contravengdes que envolvam relagbes de consumo,
poderéao intervir, como assistentes do Ministério Pu-
blico, os legitimados indicados no art. 82, inciso Ill e
IV, aos quais também é facultado propor agéao penal
subsidiaria, se a denuncia nao for oferecida no prazo
legal.
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TITULO I
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida em
juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exerci-
da quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendi-
dos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim enten-
didos, para efeitos deste cédigo, os transindividuais,
de natureza indivisivel de que seja titular grupo, cate-
goria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contraria por uma relacéo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogé-
neos, assim entendidos os decorrentes de origem
comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo unico,
séo legitimados concorrentemente: (Redagcéo dada
pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

| - o Ministério Publico,
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Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Dis-
trito Federal;

Il - as entidades e 6rgdos da Administracao Pu-
blica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade
juridica, especificamente destinados a defesa dos in-
teresses e direitos protegidos por este codigo;

IV - as associagbes legalmente constituidas ha
pelo menos um ano e que incluam entre seus fins
institucionais a defesa dos interesses e direitos pro-
tegidos por este codigo, dispensada a autorizagao
assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser
dispensado pelo juiz, nas agdes previstas nos arts. 91
e seguintes, quando haja manifesto interesse social
evidenciado pela dimenséao ou caracteristica do dano,
ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).

§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses
protegidos por este codigo sdo admissiveis todas as
espécies de agbes capazes de propiciar sua adequa-
da e efetiva tutela.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cum-
primento da obrigacdo de fazer ou n&o fazer, o juiz
concedera a tutela especifica da obrigagdo ou deter-
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minara providéncias que assegurem o resultado pra-
tico equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A conversao da obrigacdo em perdas e da-
nos somente sera admissivel se por elas optar o autor
ou se impossivel a tutela especifica ou a obtengéo do
resultado pratico correspondente.

§ 2° A indenizagao por perdas e danos se fara
sem prejuizo da multa (art. 287, do Codigo de Pro-
cesso Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da deman-
da e havendo justificado receio de ineficacia do pro-
vimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminar-
mente ou apas justificagéo prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipétese do § 3° ou na
sentenga, impor multa diaria ao réu, independente-
mente de pedido do autor, se for suficiente ou compa-
tivel com a obrigagéo, fixando prazo razoavel para o
cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obten-
¢ao do resultado pratico equivalente, podera o juiz
determinar as medidas necessarias, tais como busca
e apreensdo, remogado de coisas e pessoas, desfa-
zimento de obra, impedimento de atividade nociva,
além de requisicéo de forga policial.

Art. 85. (Vetado).

Art. 86. (Vetado).
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Art. 87. Nas acgbes coletivas de que trata este
coédigo ndo havera adiantamento de custas, emolu-
mentos, honorarios periciais e quaisquer outras des-
pesas, nhem condenagao da associagao autora, salvo
comprovada ma-fé, em honorarios de advogados,
custas e despesas processuais.

Paragrafo unico. Em caso de litigancia de ma-
fé, a associagédo autora e os diretores responsaveis
pela propositura da agao serao solidariamente conde-
nados em honorarios advocaticios e ao décuplo das
custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas
e danos.

Art. 88. Na hipotese do art. 13, paragrafo Unico
deste cddigo, a acao de regresso podera ser ajuizada
em processo auténomo, facultada a possibilidade de
prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denun-
ciagao da lide.

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as agbes previstas neste ti-
tulo as normas do Cdédigo de Processo Civil e da Lei
n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que
respeita ao inquérito civil, naquilo que néo contrariar
suas disposigdes.
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CAPITULO Il
Das Acgbes Coletivas Para a Defesa de
Interesses Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82
poderao propor, em nome proprio € no interesse das
vitimas ou seus sucessores, agao civil coletiva de res-
ponsabilidade pelos danos individualmente sofridos,
de acordo com o disposto nos artigos seguintes. (Re-
dacado dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a
agao, atuara sempre como fiscal da lei.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica
Federal, é competente para a causa a justiga local:

| - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer
o dano, quando de ambito local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito
Federal, para os danos de dmbito nacional ou regio-
nal, aplicando-se as regras do Cddigo de Processo
Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a agao, sera publicado edital
no 6rgéo oficial, a fim de que os interessados possam
intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo
de ampla divulgacao pelos meios de comunicagao so-
cial por parte dos érgaos de defesa do consumidor.
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Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a
condenagédo sera genérica, fixando a responsabilida-
de do réu pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidagéo e a execucao de sentenca
poderdo ser promovidas pela vitima e seus sucesso-
res, assim como pelos legitimados de que trata o art.
82.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 98. A execucgado podera ser coletiva, sendo
promovida pelos legitimados de que trata o art. 82,
abrangendo as vitimas cujas indenizages ja tiveram
sido fixadas em sentenga de liquidagédo, sem prejuizo
do ajuizamento de outras execugdes. (Redacdo dada
pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

§ 1° A execucéo coletiva far-se-a com base em
certiddo das sentencas de liquidagao, da qual devera
constar a ocorréncia ou néo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execugao o juizo:

| - da liquidagéo da sentencga ou da agao conde-
natoria, no caso de execugao individual;

Il - da agdo condenatdria, quando coletiva a
execucgao.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decor-
rentes de condenacgao prevista na Lei n° 7.347, de 24
de julho de 1985 e de indenizagbes pelos prejuizos

-61 -



individuais resultantes do mesmo evento danoso, es-
tas terdo preferéncia no pagamento.

Paragrafo unico. Para efeito do disposto neste
artigo, a destinagéo da importancia recolhida ao fun-
do criado pela Lei n° 7.347 de 24 de julho de 1985,
ficara sustada enquanto pendentes de decisdo de
segundo grau as agles de indenizagao pelos danos
individuais, salvo na hipétese de o patriménio do de-
vedor ser manifestamente suficiente para responder
pela integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem ha-
bilitagdo de interessados em nimero compativel com
a gravidade do dano, poderéo os legitimados do art.
82 promover a liquidagao e execugao da indenizagao
devida.

Paragrafo unico. O produto da indenizagao de-
vida revertera para o fundo criado pela Lei n° 7.347,
de 24 de julho de 1985.

CAPITULO 1ll
Das Acgbes de Responsabilidade do Fornecedor
de Produtos e Servigos

Art. 101. Na agéo de responsabilidade civil do
fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do
disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, seréo obser-
vadas as seguintes normas:
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| - a acdo pode ser proposta no domicilio do au-
tor;

Il - o réu que houver contratado seguro de
responsabilidade podera chamar ao processo o se-
gurador, vedada a integracdo do contraditério pelo
Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipétese, a
sentenca que julgar procedente o pedido condenara
o réu nos termos do art. 80 do Cddigo de Processo
Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o sindico
sera intimado a informar a existéncia de seguro de
responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo,
0 ajuizamento de agdo de indenizacdo diretamente
contra o segurador, vedada a denunciagéo da lide ao
Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litis-
consorcio obrigatério com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste
cédigo poderao propor agéo visando compelir o Po-
der Publico competente a proibir, em todo o territério
nacional, a producgéo, divulgagéo distribuicdo ou ven-
da, ou a determinar a alteragao na composigao, estru-
tura, férmula ou acondicionamento de produto, cujo
uso ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso
a saude publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado)
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CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas agdes coletivas de que trata este
cédigo, a sentenga fara coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado
improcedente por insuficiéncia de provas, hipotese
em que qualquer legitimado podera intentar outra
agdo, com idéntico fundamento valendo-se de nova
prova, na hipoétese do inciso | do paragrafo unico do
art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, ca-
tegoria ou classe, salvo improcedéncia por insuficién-
cia de provas, nos termos do inciso anterior, quando
se tratar da hipotese prevista no inciso Il do paragrafo
Unico do art. 81;

Il - erga omnes, apenas no caso de procedén-
cia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus
sucessores, na hipoétese do inciso Il do paragrafo tni-
co do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos
inci sos | e Il ndo prejudicarao interesses e direitos
individuais dos integrantes da coletividade, do grupo,
categoria ou classe.

§ 2° Na hipdtese prevista no inciso Ill, em caso
de improcedéncia do pedido, os interessados que
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nao tiverem intervindo no processo como litiscon-
sortes poderdo propor acgédo de indenizagéo a titulo
individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o
art . 16, combinado com o art. 13 da Lei n°® 7.347, de
24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as agdes de
indenizacédo por danos pessoalmente sofridos, pro-
postas individualmente ou na forma prevista neste
cédigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as
vitimas e seus sucessores, que poderao proceder a li-
quidacao e a execugao, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a
sentencga penal condenatoria.

Art. 104. As agdes coletivas, previstas nos in-
cisos | e Il e do paragrafo unico do art. 81, ndo indu-
zem litispendéncia para as agdes individuais, mas os
efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes
a que aludem os incisos Il e Ill do artigo anterior ndo
beneficiardo os autores das agdes individuais, se nao
for requerida sua suspensao no prazo de trinta dias,
a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da agao
coletiva.
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TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defe-
sa do Consumidor (SNDC), os 6rgaos federais, esta-
duais, do Distrito Federal e municipais e as entidades
privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa
do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Eco-
némico (MJ), ou 6rgao federal que venha substitui-lo,
€ organismo de coordenagdo da politica do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e execu-
tar a politica nacional de protegao ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar con-
sultas, denuncias ou sugestbes apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de di-
reito publico ou privado;

lll - prestar aos consumidores orientagado per-
manente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumi-
dor através dos diferentes meios de comunicagéo;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragéo de
inquérito policial para a apreciagao de delito contra os
consumidores, nos termos da legislagéo vigente;
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VI - representar ao Ministério Publico compe-
tente para fins de adogao de medidas processuais no
ambito de suas atribuicoes;

VII - levar ao conhecimento dos érgdos compe-
tentes as infragbes de ordem administrativa que vio-
larem os interesses difusos, coletivos, ou individuais
dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades
da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios,
bem como auxiliar a fiscalizagdo de pregos, abasteci-
mento, quantidade e seguranca de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financei-
ros e outros programas especiais, a formagao de en-
tidades de defesa do consumidor pela populagéo e
pelos 6rgaos publicos estaduais e municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).
XII - (Vetado)

XIII - desenvolver outras atividades compativeis
com suas finalidades.

Paragrafo unico. Para a consecugédo de seus
objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor podera solicitar o concurso de 6rgéos e
entidades de notdria especializagéo técnico-cientifica.
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TiTULOV
Da Convencgéo Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores
e as associagdes de fornecedores ou sindicatos de
categoria econdmica podem regular, por convengao
escrita, relagbes de consumo que tenham por objeto
estabelecer condig¢des relativas ao prego, a qualidade,
a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos
e servigos, bem como a reclamagao e composigédo do
conflito de consumo.

§ 1° A convencgao tornar-se-a obrigatéria a par-
tir do registro do instrumento no cartério de titulos e
documentos.

§ 2° A convengao somente obrigara os filiados
as entidades signatarias.

§ 3° Nao se exime de cumprir a convengao o
fornecedor que se desligar da entidade em data pos-
terior ao registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado).

TiTULO VI
Disposic¢oes Finais

Art. 109. (Vetado).
Art. 110. Acrescente-se o0 seguinte inciso IV ao
art. 1° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:
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“IV - a qualquer outro interesse difuso ou cole-
tivo”.

Art. 111. Olinciso Il do art. 5°da Lein® 7.347,d e
24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:

“Il - inclua, entre suas finalidades institucio-
nais, a protecdo ao meio ambiente, ao consumidor,
ao patrimdnio artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso ou
coletivo”.

Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n°® 7.347, de 24
de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacgéo:

“§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou aban-
dono da agao por associagao legitimada, o Ministério
Publico ou outro legitimado assumira a titularidade
ativa”.

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°,5° e
6° ao art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:

“§ 4° O requisito da pré-constituicdo podera ser
dispensado pelo juiz, quando haja manifesto interes-
se social evidenciado pela dimenséo ou caracteristi-
ca do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser
protegido.

§ 5° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo en-
tre os Ministérios Publicos da Unido, do Distrito Fede-
ral e dos Estados na defesa dos interesses e direitos
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de que cuida esta lei. (Vide Mensagem de veto) (Vide
REsp 222582 /MG - STJ).

§ 6° Os 6rgéos publicos legitimados poderao
tomar dos interessados compromisso de ajustamento
de sua conduta as exigéncias legais, mediante com-
binag¢des, que tera eficacia de titulo executivo extraju-
dicial”. (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582
/MG - STJ).

Art. 114. O art. 15da Lein® 7.347, de 24 de julho
de 1985, passa a ter a seguinte redacao:

“Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em
julgado da sentenca condenatéria, sem que a asso-
ciacdo autora lhe promova a execucgéo, devera fazé-
lo o Ministério Publico, facultada igual iniciativa aos
demais legitimados”.

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n
7.347, de 24 de julho de 1985, passando o paragrafo
Unico a constituir o caput, com a seguinte redacao:

“Art. 17. “Art. 17. Em caso de litigancia de ma-
fé, a associagcdo autora e os diretores responsaveis
pela propositura da agao serao solidariamente conde-
nados em honorarios advocaticios e ao décuplo das
custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas
e danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redagao ao art. 18 da
Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985:

o
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“Art. 18. Nas acdes de que trata esta lei, ndo
havera adiantamento de custas, emolumentos, ho-
norarios periciais € quaisquer outras despesas, nem
condenagdo da associagéo autora, salvo comprova-
da ma-fé, em honorarios de advogado, custas e des-
pesas processuais”.

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, o seguinte dispositivo, renumerando-
se 0s seguintes:

“Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e in-
teresses difusos, coletivos e individuais, no que for
cabivel, os dispositivos do Titulo Ill da lei que instituiu
0 Cdédigo de Defesa do Consumidor”.

Art. 118. Este cédigo entrara em vigor dentro de
cento e oitenta dias a contar de sua publicagéo.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢cdes em con-
trario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Inde-
pendé ncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de
12.9.1990 - Retificado no DOU de 10.1.2007
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DECRETO N° 2.181,
DE 20 DE MARCO DE 1997

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da
atribuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC e estabelecidas as
normas gerais de aplicagdo das san¢6es administra-
tivas, nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

CAPITULO |
Do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor

Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério da Justica SDE, por meio
do seu Departamento de Protegdo e Defesa do Con-
sumidor - DPDC, e os demais 6rgaos federais, esta-
duais, do Distrito Federal, municipais e as entidades
civis de defesa do consumidor.
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CAPITULO Il ]
Da Competéncia dos Orgaos
Integrantes do SNDC

Art. 3° Compete ao DPDC, a coordenagéo da
politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumi-
dor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e exe-
cutar a politica nacional de protegao e defesa do con-
sumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas
e denuncias apresentadas por entidades representa-
tivas ou pessoas juridicas de direito publico ou priva-
do ou por consumidores individuais;

lll - prestar aos consumidores orientagcao per-
manente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consu-
midor, por intermédio dos diferentes meios de comu-
nicacao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragéo de
inquérito para apuragdo de delito contra o consumi-
dor, nos termos da legislacao vigente;

VI - representar ao Ministério Publico compe-
tente, para fins de adogao de medidas processuais,
penais e civis, no ambito de suas atribui¢des;
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VII - levar ao conhecimento dos 6rgdos compe-
tentes as infragbes de ordem administrativa que vio-
larem os interesses difusos, coletivos ou individuais
dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios, bem como auxiliar na fiscalizagéo de precos,
abastecimento, quantidade e seguranga de produtos
€ servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financei-
ros e outros programas especiais, a criagédo de or-
gaos publicos estaduais e municipais de defesa do
consumidor e a formagao, pelos cidadaos, de entida-
des com esse mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as sangbes administrati-
vas previstas na Lei n° 8.078, de 1990, e em outras
normas pertinentes a defesa do consumidor;

XI - solicitar o concurso de 6érgéos e entidades
de notdria especializagdo técnico-cientifica para a
consecucao de seus objetivos;

XII - provocar a Secretaria de Direito Econémico
para celebrar convénios e termos de ajustamento de
conduta, na forma do § 6° do art. 5° da Lei n°® 7.347,
de 24 de julho de 1985;

XIII - elaborar e divulgar o cadastro nacional de
reclamagées fundamentadas contra fornecedores de
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produtos e servigos, a que se refere o art. 44 da Lei
n° 8.078, de 1990;

XIV - desenvolver outras atividades compativeis
com suas finalidades.

Art. 4° No ambito de sua jurisdicdo e compe-
téncia, cabera ao 6rgéo estadual, do Distrito Fede-
ral e municipal de protecao e defesa do consumidor,
criado, na forma da lei, especificamente para este fim,
exercitar as atividades contidas nos incisos Il a Xll do
art. 3° deste Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e exe-
cutar a politica estadual, do Distrito Federal e muni-
cipal de protecao e defesa do consumidor, nas suas
respectivas areas de atuagao;

Il - dar atendimento aos consumidores, proces-
sando, regularmente, as reclamacdes fundamenta-
das;

Il - fiscalizar as relagbes de consumo;

IV - funcionar, no processo administrativo, como
instancia de instrucéo e julgamento, no ambito de sua
competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n°
8.078, de 1990, pela legislacdo complementar e por
este Decreto;

V - elaborar e divulgar anualmente, no &mbito
de sua competéncia, o cadastro de reclamacgées fun-
damentadas contra fornecedores de produtos e servi-
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¢os, de que trata o art. 44 da Lei n® 8.078, de 1990, e
remeter copia ao DPDC;

VI - desenvolver outras atividades compativeis
com suas finalidades.

Art. 5° Qualquer entidade ou 6rgédo da Adminis-
tracdo Publica, federal, estadual e municipal, destina-
do a defesa dos interesses e direitos do consumidor,
tem, no ambito de suas respectivas competéncias,
atribuicao para apurar e punir infragdes a este Decre-
to e a legislagéo das relagdes de consumo.

Paragrafo unico. Se instaurado mais de um pro-
cesso administrativo por pessoas juridicas de direito
publico distintas, para apuragao de infragao decorren-
te de um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor,
eventual conflito de competéncia sera dirimido pelo
DPDC, que podera ouvir a Comissdo Nacional Per-
manente de Defesa do Consumidor - CNPDC, levan-
do sempre em consideragdo a competéncia federa-
tiva para legislar sobre a respectiva atividade econo-
mica.

Art. 6° As entidades e 6rgdos da Administragéo
Publica destinados a defesa dos interesses e direi-
tos protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
poderdo celebrar compromissos de ajustamento de
conduta as exigéncias legais, nos termos do § 6° do
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art. 5° da Lei n°® 7.347, de 1985, na orbita de suas
respectivas competéncias.

§ 1° A celebragéo de termo de ajustamento de
conduta ndo impede que outro, desde que mais van-
tajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer
das pessoas juridicas de direito publico integrantes
do SNDC.

§ 2° A qualquer tempo, o 6rgdo subscritor po-
dera, diante de novas informagdes ou se assim as
circunstancias o exigirem, retificar ou complementar
o acordo firmado, determinando outras providéncias
que se fizerem necessarias, sob pena de invalidade
imediata do ato, dando-se seguimento ao procedi-
mento administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento contera,
entre outras, clausulas que estipulem condi¢des so-
bre:

| - obrigacéo do fornecedor de adequar sua con-
duta as exigéncias legais, no prazo ajustado

Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimen-
to do ajustado, levando-se em conta os seguintes
critérios:

a) o valor global da operagéo investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questao;

c) os antecedentes do infrator;
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d) a situagdo econdmica do infrator;

lIl - ressarcimento das despesas de investiga-
¢ao da infragcdo e instrugdo do procedimento admi-
nistrativo.

§ 4° A celebragdo do compromisso de ajusta-
mento suspendera o curso do processo administrati-
vo, se instaurado, que somente sera arquivado apos
atendidas todas as condi¢des estabelecidas no res-
pectivo termo.

Art. 7° Compete aos demais 6rgaos publicos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais
que passarem a integrar o SNDC fiscalizar as rela-
¢bes de consumo, no ambito de sua competéncia, e
autuar, na forma da legislagao, os responsaveis por
praticas que violem os direitos do consumidor.

Art. 8° As entidades civis de protegéo e defesa
do consumidor, legalmente constituidas, poder&o:

| - encaminhar denuncias aos 6rgaos publicos
de protegdo e defesa do consumidor, para as provi-
déncias legais cabiveis;

Il - representar o consumidor em juizo, observa-
do o disposto no inciso IV do art. 82 da Lei n° 8.078,
de 1990;

Il - exercer outras atividades correlatas.
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CAPITULO 1ll
Da Fiscalizagado, das Praticas Infrativas e das
Penalidades Administrativas

SECAO |
Da Fiscalizacao

Art. 9° A fiscalizagao das relagdes de consumo
de que tratam a Lei n° 8.078, de 1990, este Decreto
e as demais normas de defesa do consumidor sera
exercida em todo o territério nacional pela Secreta-
ria de Direito Econémico do Ministério da Justiga, por
meio do DPDC, pelos érgaos federais integrantes do
SNDC, pelos 6rgaos conveniados com a Secretaria
e pelos 6rgaos de protegdo e defesa do consumidor
criados pelos Estados, Distrito Federal e Municipios,
em suas respectivas areas de atuagdo e competén-
cia.

Art. 10. A fiscalizagéo de que trata este Decreto
sera efetuada por agentes fiscais, oficialmente desig-
nados, vinculados aos respectivos 6rgaos de prote-
¢ao e defesa do consumidor, no ambito federal, es-
tadual, do Distrito Federal e municipal, devidamente
credenciados mediante Cédula de Identificagcdo Fis-
cal, admitida a delegagdo mediante convénio.
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Art. 11. Sem exclusao da responsabilidade dos
6rgaos que compdem o SNDC, os agentes de que
trata o artigo anterior responderéo pelos atos que pra-
ticarem quando investidos da acao fiscalizadora.

SECAO Il
Das Praticas Infrativas

Art. 12. Sao consideradas praticas infrativa:

| - condicionar o fornecimento de produto ou
servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos con-
sumidores na exata medida de sua disponibilidade
de estoque e, ainda, de conformidade com os usos
e costumes;

Il - recusar, sem motivo justificado, atendimen-
to a demanda dos consumidores de servigos;

IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer
produto ou fornecer qualquer servigo, sem solicitagdo
prévia;

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, salude, conhe-
cimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;
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VI - exigir do consumidor vantagem manifesta-
mente excessiva;

VII - executar servigos sem a prévia elaboracao
de orgamento e auto consumidor. ressalvadas as de-
correntes de praticas anteriores entre as partes;

VIII - repassar informagao depreciativa referen-
te a ato praticado pelo consumidor no exercicio de
seus direitos;

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer
produto ou servigo:

a) em desacordo com as normas expedidas pe-
los érgaos oficiais competentes, ou, se normas espe-
cificas nao existirem, pela Associagao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade creden-
ciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Norma-

lizagdo e Qualidade Industrial - CONMETRO;

b) que acarrete riscos a saude ou a seguranga
dos consumidores e sem informagdes ostensivas e
adequadas;

c) em desacordo com as indicagdes constantes
do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou men-
sagem publicitaria, respeitadas as variagdes decor-
rentes de sua natureza;
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d) impréprio ou inadequado ao consumo a que
se destina ou que Ihe diminua o valor;

X - deixar de reexecutar os servigos, quando ca-
bivel, sem custo adicional;

XI - deixar de estipular prazo para o cumprimen-
to de sua obrigacdo ou deixar a fixagdo ou variagao
de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Art. 13. Seréo consideradas, ainda, praticas in-
frativas, na forma dos dispositivos da Lei n® 8.078, de
1990:

| - ofertar produtos ou servigos sem as informa-
¢cOes corretas, claras, precisa e ostensivas, em lingua
portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composicéo, prego, condi¢cdes de paga-
mento, juros, encargos, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados relevantes;

Il - deixar de comunicar a autoridade competen-
te a periculosidade do produto ou servigo, quando do
langamento dos mesmos no mercado de consumo,
ou quando da verificagdo posterior da existéncia do
risco;

Il - deixar de comunicar aos consumidores, por
meio de anuncios publicitarios, a periculosidade do
produto ou servigo, quando do langamento dos mes-
mos no mercado de consumo, ou quando da verifica-
¢ao posterior da existéncia do risco;
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IV - deixar de reparar os danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projetos,
fabricacdo, construcdo, montagem, manipulacgéo,
apresentacao ou acondicionamento de seus produ-
tos ou servigos, ou por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre a sua utilizagéo e risco;

V - deixar de empregar componentes de repo-
sicdo originais, adequados e novos, ou que mante-
nham as especifica¢des técnicas do fabricante, salvo
se existir autorizagdo em contrario do consumidor;

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou
nao, suficientemente precisa, ressalvada a incor-
regao retificada em tempo habil ou exclusivamente
atribuivel ao veiculo de comunicacdo, sem prejuizo,
inclusive nessas duas hipoteses, do cumprimento for-
¢ado do anunciado ou do ressarcimento de perdas e
danos sofridos pelo consumidor, assegurado o direito
de regresso do anunciante contra seu segurador ou
responsavel direto;

VIl - omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas,
por telefone ou reembolso postal, 0 nome e endere-
¢o do fabricante ou do importador na embalagem, na
publicidade e nos impressos utilizados na transacao
comercial;

VIII - deixar de cumprir, no caso de fornecimento
de produtos e servigos, o regime de precos tabelados,

-83-



congelados, administrados, fixados ou controlados
pelo Poder Publico;

IX - submeter o consumidor inadimplente a ridi-
culo ou a qualquer tipo de constrangimento ou amea-
ca;

X - impedir ou dificultar o acesso gratuito do
consumidor as informagdes existentes em cadastros,
fichas, registros de dados pessoais e de consumo, ar-
quivados sobre ele, bem como sobre as respectivas
fontes;

Xl - elaborar cadastros de consumo com dados
irreais ou imprecisos;

XII - manter cadastros e dados de consumido-
res com informagdes negativas, divergentes da pro-
tegéo legal;

XIII - deixar de comunicar, por escrito, ao con-
sumidor a abertura de cadastro, ficha, registro de da-
dos pessoais e de consumo, quando nao solicitada
por ele;

XIV - deixar de corrigir, imediata e gratuitamen-
te, a inexatidao de dados e cadastros, quando solici-
tado pelo consumidor;

XV - deixar de comunicar ao consumidor, no
prazo de cinco dias Uteis, as corregdes cadastrais por
ele solicitadas;
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XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa cau-
sa, o cumprimento das declaragbes constantes de
escritos particulares, recibos e pré-contratos concer-
nentes as relagdes de consumo;

XVII - omitir em impressos, catalogos ou co-
municagdes, impedir, dificultar ou negar a desistén-
cia contratual, no prazo de até sete dias a contar da
assinatura do contrato ou do ato de recebimento do
produto ou servigo, sempre que a contratagdo ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente or
telefone ou a domicilio;

XVIII - impedir, dificultar ou negar a devolugao
dos valores pagos, monetariamente atualizados, du-
rante o prazo de reflexdo, em caso de desisténcia do
contrato pelo consumidor;

XIX - deixar de entregar o termo de garantia,
devidamente preenchido com as informagdes previs-
tas no paragrafo unico do art. 50 da Lei n°® 8.078, de
1990;

XX - deixar, em contratos que envolvam ven-
das a prazo ou com cartdo de crédito, de informar
por escrito ao consumidor, prévia e adequadamente,
inclusive nas comunicagdes publicitarias, o prego do
produto ou do servigo em moeda corrente nacional, o
montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual
de juros, os acréscimos legal e contratualmente pre-
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vistos, o0 numero e a periodicidade das prestacdes e,
com igual destaque, a soma total a pagar, com ou
sem financiamento;

XXI - deixar de assegurar a oferta de compo-
nentes e pecas de reposi¢do, enquanto ndo cessar
a fabricagdo ou importacdo do produto, e, caso ces-
sadas, de manter a oferta de componentes e pecas
de reposicéo por periodo razoavel de tempo, nunca
inferior a vida util do produto ou servico;

XXII - propor ou aplicar indices ou formas de
reajuste alternativos, bem como fazé-lo em desacor-
do com aquele que seja legal ou contratualmente per-
mitido;

XXIII - recusar a venda de produto ou a presta-
¢ao de servigos, publicamente ofertados, diretamente
a quem se dispde a adquiri-los mediante pronto pa-
gamento, ressalvados os casos regulados em leis
especiais;

XXIV - deixar de trocar o produto impréprio, ina-
dequado, ou de valor diminuido, por outro da mes-
ma espécie, em perfeitas condigcbes de uso, ou de
restituir imediatamente a quantia paga, devidamente
corrigida, ou fazer abatimento proporcional do preco,
a critério do consumidor.

Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de
informacdo ou comunicagdo de carater publicitario
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inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, esmo por omissdo, capaz de induzir a erro
0 consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedade, origem, preco e
de quaisquer outros dados sobre produtos ou servi-
GOs.

§ 1° E enganosa, por omissdo, a publicidade
que deixar de informar sobre dado essencial do pro-
duto ou servico a ser colocado a disposicao dos con-
sumidores.

§2° E abusiva, entre outras, a publicidade dis-
criminatoria de qualquer natureza, que incite a violén-
cia, explore o0 medo ou a supersticao, se aproveite
da deficiéncia de julgamento e da inexperiéncia da
crianca, desrespeite valores ambientais, seja capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma pre-
judicial ou perigosa a sua saude ou seguranca, ou
que viole normas legais ou regulamentares de contro-
le da publicidade.

§ 3° O 6nus da prova da veracidade (n&o-en-
ganosidade) e da corregdo (nao-abusividade) da in-
formagédo ou comunicagao publicitaria cabe a quem
as patrocina.

Art. 15. Estando a mesma empresa sendo acio-
nada em mais de um Estado federado pelo mesmo
fato gerador de pratica infrativa, a autoridade maxima
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do sistema estadual podera remeter o processo ao
orgao coordenador do SNDC, que apurara o fato e
aplicara as san¢des respectivas.

Art. 16. Nos casos de processos administrati-
vos tramitando em mais de um Estado, que envol-
vam interesses difusos ou coletivos, o DPDC podera
avoca-los, ouvida a Comissao Nacional Permanente
de Defesa do Consumidor, bem como as autoridades
maximas dos sistemas estaduais.

Art. 17. As praticas infrativas classificam-se em:

| - leves: aquelas em que forem verificadas so-
mente circunstancias atenuantes;

Il - graves: aquelas em que forem verificadas
circunstancias agravantes.

SECAO IlI
Das Penalidades Administrativas

Art. 18. Ainobservancia das normas contidas na
Lein®8.078, de 1990, e das demais normas de defesa
do consumidor constituira pratica infrativa e sujeitara
o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo
ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive
de forma cautelar, antecedente ou incidente no pro-
cesso administrativo, sem prejuizo das de natureza
civel, penal e das definidas em normas especificas:
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| - multa;

Il - apreenséao do produto;

Il - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao
6rgéao competente;

V - proibigéo de fabricagéo do produto;

VI - suspenséao de fornecimento de produtos ou
Servicos;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de
uso;

IX - cassacao de licenga do estabelecimento ou
de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabeleci-
mento, de obra ou de atividade;

Xl - intervengéo administrativa;

XII - imposi¢ao de contrapropaganda.

§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujei-
tando-se as sang¢des administrativas previstas neste
Decreto, quem por agcdo ou omissao lhe der causa,
concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo seréo
aplicadas pelos 6rgéos oficiais integrantes do SNDC,
sem prejuizo das atribuigbes do érgdo normativo ou re-
gulador da atividade, na forma da legislagao vigente.
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§ 3° As penalidades previstas nos incisos Ill a
Xl deste artigo sujeitam-se a posterior confirmacao
pelo 6rgdo normativo ou regulador da atividade, nos
limites de sua competéncia.

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer
ou promover publicidade enganosa ou abusiva ficara
sujeita a pena de multa, cumulada com aquelas pre-
vistas no artigo anterior, sem prejuizo da competéncia
de outros 6rgaos administrativos.

Paragrafo unico. Incide também nas penas des-
te artigo o fornecedor que:

a) deixar de organizar ou negar aos legitimos
interessados os dados faticos, técnicos e cientificos
que dao sustentacdo a mensagem publicitaria;

b) veicular publicidade de forma que o consu-
midor ndo possa, facil e imediatamente, identifica-la
como tal.

Art. 20. Sujeitam-se a pena de multa os 6rgéos
publicos que, por si ou suas empresas concessiona-
rias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, deixarem de fornecer servigos ade-
quados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.
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Art. 21. A aplicagao da sangéo prevista no inciso
Il do art. 18 tera lugar quando os produtos forem co-
mercializados em desacordo com as especificagbes
técnicas estabelecidas em legislagcao propria, na Lei
n° 8.078, de 1990, e neste Decreto.

§ 1° Os bens apreendidos, a critério da autori-
dade, poderéo ficar sob a guarda do proprietario, res-
ponsavel, preposto ou empregado que responda pelo
gerenciamento do negdécio, nomeado fiel depositario,
mediante termo préprio, proibida a venda, utilizagéo,
substituicao, subtragdo ou remocgao, total ou parcial,
dos referidos bens.

§ 2° Aretirada de produto por parte da autorida-
de fiscalizadora ndo podera incidir sobre quantidade
superior aquela necessaria a realizagdo da analise
pericial.

Art. 22. Sera aplicada multa ao fornecedor de
produtos ou servigos que, direta ou indiretamente, in-
serir, fizer circular ou utilizar-se de clausula abusiva,
qualquer que seja a modalidade do contrato de con-
sumo, inclusive nas operagdes securitarias, bancarias,
de crédito direto ao consumidor, depdsito, poupanga,
mutuo ou financiamento, e especialmente quando:

| - impossibilitar, exonerar ou atenuar a respon-
sabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natu-
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reza dos produtos e servigos ou implicar rendncia ou
disposicao de direito do consumidor;

Il - deixar de reembolsar ao consumidor a quan-
tia ja paga, nos casos previstos na Lei n° 8.078, de
1990;

Il - transferir responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecer obrigagcdes consideradas ini-
quas ou abusivas, que coloqguem o consumidor em
desvantagem exagerada, incompativeis com a boa-fé
ou a eqlidade;

V - estabelecer inversdo do 6nus da prova em
prejuizo do consumidor;

VI - determinar a utilizagdo compulséria de ar-
bitragem;

VII - impuser representante para concluir ou
realizar outro negécio juridico pelo consumidor;

VIII - deixar ao fornecedor a opgéo de concluir
ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indireta-
mente, variagdo unilateral do preco, juros, encargos,
forma de pagamento ou atualizagdo monetéaria;

X - autorizar o fornecedor a cancelar o contrato
unilateralmente, sem que igual direito seja conferido
ao consumidor, ou permitir, nos contratos de longa
duracao ou de trato sucessivo, o cancelamento sem
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justa causa e motivagdo, mesmo que dada ao consu-
midor a mesma opgao;

XI - obrigar o consumidor a ressarcir os custos
de cobrancga de sua obrigagdo, sem que igual direito
Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XIl - autorizar o fornecedor a modificar unilate-
ralmente o conteudo ou a qualidade do contrato apés
sua celebracéo;

XIII - infringir normas ambientais ou possibilitar
sua violagao;

XIV - possibilitar a renuncia ao direito de indeni-
zagao por benfeitorias necessarias;

XV - restringir direitos ou obriga¢des fundamen-
tais a natureza do contrato, de tal modo a ameacar o
seu objeto ou o equilibrio contratual;

XVI - onerar excessivamente o consumidor,
considerando-se a natureza e o conteudo do contra-
to, o interesse das partes e outras circunstancias pe-
culiares a espécie;

XVIl - determinar, nos contratos de compra e
venda mediante pagamento em prestagbes, ou nas
alienag0Oes fiduciarias em garantia, a perda total das
prestacbes pagas, em beneficio do credor que, em
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razdo do inadimplemento, pleitear a resilicdo do con-
trato e a retomada do produto alienado, ressalvada
a cobranga judicial de perdas e danos comprovada-
mente sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular pagamen-
to em moeda estrangeira, salvo nos casos previstos
em lei;

XIX - cobrar multas de mora superiores a dois
por cento, decorrentes do inadimplemento de obriga-
¢ao no seu termo, conforme o disposto no § 1° do art.
52 da Lein®8.078, de 1990, com a redagao dada pela
Lei n® 9.298, de 1° de agosto de 1996;

XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor
a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcial-
mente, mediante redugdo proporcional dos juros, en-
cargos e demais acréscimos, inclusive seguro;

XXI - fizer constar do contrato alguma das clau-
sulas abusivas a que se refere o art. 56 deste Decre-
to;

XXII - elaborar contrato, inclusive o de adeséo,
sem utilizar termos claros, caracteres ostensivos e
legiveis, que permitam sua imediata e facil compre-
ensado, destacando-se as clausulas que impliquem
obrigagdo ou limitagcdo dos direitos contratuais do

-94 -



consumidor, inclusive com a utilizagdo de tipos de
letra e cores diferenciados, entre outros recursos gra-
ficos e visuais;

XXIIlI - que impega a troca de produto impro-
prio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da
mesma espécie, em perfeitas condigbes de uso, ou
a restituicdo imediata da quantia paga, devidamente
corrigido, ou fazer abatimento proporcional do preco,
a critério do consumidor.

Paragrafo unico. Dependendo da gravidade da
infragdo prevista nos incisos dos arts. 12, 13 e deste
artigo, a pena de multa podera ser cumulada com as
demais previstas no art. 18, sem prejuizo da compe-
téncia de outros 6rgaos administrativos.

Art. 23. Os servigos prestados e os produtos
remetidos ou entregues ao consumidor, na hipotese
prevista no inciso IV do art. 12 deste Decreto, equipa-
ram-se as amostras gratis, inexistindo obrigacéo de
pagamento.

Art. 24. Para a imposi¢ao da pena e sua grada-
¢ao, serao considerados:

| - as circunstancias atenuantes e agravantes;

Il - os antecedentes do infrator, nos termos do
art. 28 deste Decreto.

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuan-
tes:
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| - a acao do infrator ndo ter sido fundamental
para a consecucgao do fato;

Il - ser o infrator primario;

Il - ter o infrator adotado as providéncias perti-
nentes para minimizar ou de imediato reparar os efei-
tos do ato lesivo.

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravan-
tes:

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a
pratica infrativa para obter vantagens indevidas;

Il - trazer a pratica infrativa consequiéncias da-
nosas a saude ou a seguranc¢a do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato
lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar
suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo
ou ter carater repetitivo;

VII - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimen-
to de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou
de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental
ou sensorial, interditadas ou néo;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou
atividade;

-96 -



IX - ser a conduta infrativa praticada aprovei-
tando-se o infrator de grave crise econémica ou da
condicao cultural, social ou econémica da vitima, ou,
ainda, por ocasiao de calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeticéo
de pratica infrativa, de qualquer natureza, as normas
de defesa do consumidor, punida por decisdo admi-
nistrativa irrecorrivel.

Paragrafo unico. Para efeito de reincidéncia,
ndo prevalece a sangao anterior, se entre a data da
decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica
posterior houver decorrido periodo de tempo superior
a cinco anos.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste
Decreto pela autoridade competente, a pena de multa
sera fixada considerando-se a gravidade da pratica
infrativa, a extensdo do dano causado aos consumi-
dores, a vantagem auferida com o ato infrativo e a
condigdo econdmica do infrator, respeitados os para-
metros estabelecidos no paragrafo unico do art. 57 da
Lei n® 8.078, de 1990.
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CAPITULO IV
Da Destinagdo da Multa e da Administragédo
dos Recursos

Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56
e caput do art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990, revertera
para o Fundo pertinente a pessoa juridica de direito
publico que impuser a sangao, gerido pelo respectivo
Conselho Gestor.

Paragrafo unico. As multas arrecadadas pela
Unido e o6rgaos federais reverterdo para o Fundo
de Direitos Difusos de que tratam a Lei n® 7.347, de
1985, e Lei n° 9.008, de 21 de margo de 1995, gerido
pelo Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa
dos Direitos Difusos - CFDD.

Art. 30. As multas arrecadadas serdao desti-
nadas ao financiamento de projetos relacionados
com os objetivos da Politica Nacional de Relagdes
de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do
consumidor e com a modernizagdo administrativa
dos 6rgaos publicos de defesa do consumidor, apds
aprovagao pelo respectivo Conselho Gestor, em cada
unidade federativa.

Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, os
recursos serao depositados no Fundo do respectivo
Estado e, faltando este, no Fundo federal.
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Paragrafo unico. O Conselho Federal Gestor do
Fundo de Defesa dos Direitos, Difusos podera apre-
ciar e autorizar recursos para projetos especiais de
6rgaos e entidades federais, estaduais e municipais
de defesa do consumidor.

Art. 32. Na hipétese de multa aplicada pelo 6r-
gao coordenador do SNDC nos casos previstos pelo
art. 15 deste Decreto, o Conselho Federal Gestor do
FDD restituira aos fundos dos Estados envolvidos o
percentual de até oitenta por cento do valor arreca-
dado.

CAPITULO V
Do Processo Administrativo

SECAO |
Das Disposicdes Gerais

Art. 33. As praticas infrativas as normas de pro-
tegdo e defesa do consumidor serdo apuradas em
processo administrativo, que tera inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;

| - lavratura de auto de infragéo;

Il - reclamacgéo.

§ 1° Antecedendo a instauragdo do processo
administrativo, podera a autoridade competente abrir
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investigagéo preliminar, cabendo, para tanto, requisi-
tar dos fornecedores informagées sobre as questdes
investigados, resguardado o segredo industrial, na
forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei n°® 8.078,
de 1990.

§ 2° Arecusa a prestacao das informagdes ou o
desrespeito as determinagbes e convocagdes dos or-
gaos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma
do art. 330 do Cdédigo Penal, ficando a autoridade ad-
ministrativa com poderes para determinar a imediata
cessacgao da pratica, além da imposigdo das sangdes
administrativas e civis cabiveis.

SECAO I
Da Reclamagao

Art. 34. O consumidor podera apresentar sua
reclamagédo pessoalmente, ou por telegrama carta,
telex, fac-simile ou qualquer outro meio de comuni-
cagao, a quaisquer dos 6rgaos oficiais de protegao e
defesa do consumidor.

SECAO Il

Dos Autos de Infragdo, de Apreensao e do Ter-
mo de Depdsito
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Art. 35. Os Autos de infragcao, de Apreenséo e o
Termo de Depdsito deverdo ser impressos, numera-
dos em série e preenchidos de forma clara e precisa,
sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

| - o Auto de Infragdo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderecgo e a qualificagdo do au-
tuado;

c) a descricdo do fato ou do ato constitutivo da
infragéo;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagédo da exigéncia e a intimagao
para cumpri-la ou impugna-la no prazo de dez dias;

f) a identificacdo do agente autuante, sua assi-
natura, a indicagédo do seu cargo ou fungao e o nime-
ro de sua matricula;

g) a designacéo do 6rgao julgador e o respec-
tivo endereco;

h) a assinatura do autuado;

Il - o Auto de Apreensao e o Termo de Depdsi-
to:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderecgo e a qualificagdo do de-
positario;

c) a descricdo e a quantidade dos produtos
apreendidos;

-101 -



d) as razdes e os fundamentos da apreenséo;

e) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para ana-
lise;

g) a identificacdo do agente autuante, sua assi-
natura, a indicagédo do seu cargo ou fungao e o nume-
ro de sua matricula;

h) a assinatura do depositario;

i) as proibi¢cdes contidas no § 1° do art. 21 deste
Decreto.

Art. 36. Os Autos de Infragdo, de Apreensao e
o Termo de Deposito serdo lavrados pelo agente au-
tuante que houver verificado a pratica infrativa, pre-
ferencialmente no local onde foi comprovada a irre-
gularidade.

Art. 37. Os Autos de Infragdo, de Apreensao e
o Termo de Depdsito serdo lavrados em impresso
proprio, composto de trés vias, numeradas tipografi-
camente.

§ 1° Quando necessario, para comprovagéo de
infragéo, os Autos serdo acompanhados de laudo pe-
ricial.

§ 2° Quando a verificagéo do defeito ou vicio re-
lativo a qualidade, oferta e apresentagéo de produtos
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nao depender de pericia, o agente competente con-
signara o fato no respectivo Auto.

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infragéo, de
Apreensao e no Termo de Depésito, por parte do au-
tuado, ao receber cépias dos mesmos, constitui notifi-
cagao, sem implicar confissdo, para os fins do art. 44
do presente Decreto.

Paragrafo unico. Em caso de recusa do autua-
do em assinar os Autos de Infragéo, de Apreensdo e o
Termo de Depdsito, o Agente competente consignara
o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao autu-
ado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR)
ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmos
efeitos do caput deste artigo.

SECAO IV
Da Instauracédo do Processo Administrativo por
Ato de Autoridade Competente

Art. 39. O processo administrativo de que trata o
art. 33 deste Decreto podera ser instaurado mediante
reclamagéo do interessado ou por iniciativa da pro-
pria autoridade competente.

Paragrafo unico. Na hipotese de a investigagao
preliminar ndo resultar em processo administrativo
com base em reclamagao apresentada por consumi-
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dor, devera este ser informado sobre as razbes do
arquivamento pela autoridade competente.

Art. 40. O processo administrativo, na forma
deste Decreto, devera, obrigatoriamente, conter:

| - a identificagdo do infrator;

Il - a descricao do fato ou ato constitutivo da
infracao;

Il - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 41. A autoridade administrativa podera de-
terminar, na forma de ato proprio, constatagdo preli-
minar da ocorréncia de pratica presumida.

SECAO V
Da Notificagao

Art. 42. A autoridade competente expedira no-
tificagao ao infrator, fixando o prazo de dez dias, a
contar da data de seu recebimento, para apresentar
defesa, na forma do art. 44 deste Decreto.

§ 1° A notificagcdo, acompanhada de cépia da
inicial do processo administrativo a que se refere o
art. 40, far-se-a:

| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou
preposto;

Il - por carta registrada ao infrator, seu mandata-
rio ou preposto, com Aviso de Recebimento (AR).
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§ 2° Quando o infrator, seu mandatario ou pre-
posto ndo puder ser notificado, pessoalmente ou por
via postal, sera feita a notificagdo por edital, a ser
afixado nas dependéncias do 6rgado respectivo, em
lugar publico, pelo prazo de dez dias, ou divulgado,
pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal
de circulagao local.

SECAOQ VI
Da Impugnacéo e do Julgamento do Processo
Administrativo

Art. 43. O processo administrativo decorrente de
Auto de Infragdo, de ato de oficio de autoridade com-
petente, ou de reclamacao serd instruido e julgado na
esfera de atribuicdo do 6rgdo que o tiver instaurado.

Art. 44. O infrator podera impugnar o processo
administrativo, no prazo de dez dias, contados pro-
cessualmente de sua notificagéo, indicando em sua
defesa:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - a qualificacdo do impugnante;

Il - as razbes de fato e de direito que fundamen-
tam a impugnacao;

IV - as provas que lhe dao suporte.

Art. 45. Decorrido o prazo da impugnacéo, o
6rgéo julgador determinara as diligéncias cabiveis,
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podendo dispensar as meramente protelatérias ou
irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator,
de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgaos ou
entidades publicas as necessarias informacgbes, es-
clarecimentos ou documentos, a serem apresentados
no prazo estabelecido.

Art. 46. A decisdo administrativa contera relato-
rio dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, se
condenatéria, a natureza e gradagéo da pena.

§ 1° A autoridade administrativa competente,
antes de julgar o feito, apreciara a defesa e as provas
produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao
relatério de sua consultoria juridica ou érgéo similar,
se houver.

§ 2° Julgado o processo e fixada a multa, sera
o infrator notificado para efetuar seu recolhimento no
prazo de dez dias ou apresentar recurso.

§ 3° Em caso de provimento do recurso, os va-
lores recolhidos serdo devolvidos ao recorrente na
forma estabelecida pelo Conselho Gestor do Fundo.

Art. 47. Quando a cominagéo prevista for a con-
trapropaganda, o processo podera ser instruido com
indicagbes técnico-publicitarias, das quais se intimara
o autuado, obedecidas, na execucéo da respectiva
decisao, as condicdes constantes do § 1° do art. 60
da Lei n® 8.078, de 1990.
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SECAO VI
Das Nulidades

Art. 48. A inobservancia de forma nao acarre-
tara a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo para
a defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente
os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele dire-
tamente dependentes ou de que sejam conseqliéncia,
cabendo a autoridade que a declarar indicar tais atos
e determinar o adequado procedimento saneador, se
for o caso.

SECAO VI
Dos Recursos Administrativos

Art. 49. Das decisGes da autoridade competente
do érgao publico que aplicou a sangéo cabera recur-
so, sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias, con-
tados da data da intimagéo da decis&o, a seu superior
hierarquico, que proferira decisao definitiva.

Paragrafo unico. No caso de aplicagdo de mul-
tas, o recurso sera recebido, com efeito suspensivo,
pela autoridade superior.

Art. 50. Quando o processo tramitar no ambito
do DPDC, o julgamento do feito sera de responsabi-
lidade do Diretor daquele érgao, cabendo recurso ao
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titular da Secretaria de Direito Econémico, no prazo
de dez dias, contados da data da intimagao da deci-
s&o, como segunda e ultima instancia recursal.

Art. 51. Nao sera conhecido o recurso interpos-
to fora dos prazos e condi¢bes estabelecidos neste
Decreto.

Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infragao,
a autoridade julgadora recorrera a autoridade imedia-
tamente superior, nos termos fixados nesta Secéo,
mediante declaragéo na propria decisao.

Art. 53. A deciséo é definitiva quando nao mais
couber recurso, seja de ordem formal ou material.

Art. 54. Todos os prazos referidos nesta Se¢éo
séo preclusivos.

SECAO IX
Da Inscrigao na Divida Ativa

Art. 55. Nao sendo recolhido o valor da multa
em trinta dias, sera o débito inscrito em divida ativa
do 6rgéo que houver aplicado a sangao, para subse-
quente cobranga executiva.
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CAPITULO VI
Do Elenco de Clausulas Abusivas e do
Cadastro de Fornecedores

SEQAOI
Do Elenco de Clausulas Abusivas

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n° 8.078, de
1990, e com o objetivo de orientar o Sistema Nacio-
nal de Defesa do Consumidor, a Secretaria de Direito
Econdmico divulgara, anualmente, elenco comple-
mentar de clausulas contratuais consideradas abusi-
vas, notadamente para o fim de aplicagao do disposto
no inciso IV do art. 22 deste Decreto.

§ 1° Na elaboragéo do elenco referido no caput
e posteriores inclusdes, a consideragdo sobre a abu-
sividade de clausulas contratuais se dara de forma
genérica e abstrata.

§ 2° O elenco de clausulas consideradas abu-
sivas tem natureza meramente exemplificativa, ndo
impedindo que outras, também, possam vir a ser as-
sim consideradas pelos 6rgaos da Administragdo Pu-
blica incumbidos da defesa dos interesses e direitos
protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e
legislagdo correlata.
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§ 3° A apreciacao sobre a abusividade de clau-
sulas contratuais, para fins de sua inclusao no elenco
a que se refere o caput deste artigo, se dara de oficio
ou por provocagao dos legitimados referidos no art.
82 da Lein® 8.078, de 1990.

SECAOQII
Do Cadastro de Fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamacgbes funda-
mentadas contra fornecedores constituem instrumen-
to essencial de defesa e orientagdo dos consumidores,
devendo os 6rgdos publicos competentes assegurar
sua publicidade, contabilidade e continuidade, nos
termos do art. 44 da Lei n°® 8.078, de 1990.

Art. 58. Para os fins deste Decreto, considera-
se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos
pelos 6rgéos publicos de defesa do consumidor de
todas as reclamagdes fundamentadas contra forne-
cedores;

Il - reclamagéo fundamentada: a noticia de le-
sdo0 ou ameagca a direito de consumidor analisada por
6rgao publico de defesa do consumidor, a requeri-
mento ou de oficio, considerada procedente, por de-
cisao definitiva.
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Art. 59. Os 6rgéaos publicos de defesa do consu-
midor devem providenciar a divulgagao periddica dos
cadastros atualizados de reclamagdes fundamenta-
das contra fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo
sera publicado, obrigatoriamente, no 6rgdo de im-
prensa oficial local, devendo a entidade responsavel
dar-lhe a maior publicidade possivel por meio dos 6r-
gaos de comunicacgéo, inclusive eletronica.

§ 2° O cadastro sera divulgado anualmente, po-
dendo o 6rgao responsavel fazé-lo em periodo menor,
sempre que julgue necessario, e contera informagdes
objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da re-
clamagao, a identificagdo do fornecedor e o atendi-
mento ou n&do da reclamacgao pelo fornecedor.

§ 3° Os cadastros deverdo ser atualizados per-

manentemente, por meio das devidas anota¢des, ndo
podendo conter informagdes negativas sobre forne-
cedores, referentes a periodo superior a cinco anos,
contado da data da intimagao da decisao definitiva.
Art. 60. Os cadastros de reclamacdes funda-
mentadas contra fornecedores sdo considerados ar-
quivos publicos, sendo informacgbes e fontes a todos
acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizagdo abusi-
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va ou, por qualquer outro modo, estranha a defesa e
orientagdo dos consumidores, ressalvada a hipotese
de publicidade comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera
requerer em cinco dias a contar da divulgagdo do
cadastro e mediante peticdo fundamentada, a retifi-
cacgéo de informagéo inexata que nele conste, bem
como a inclusdo de informagédo omitida, devendo a
autoridade competente, no prazo de dez dias uteis,
pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou
improcedéncia do pedido.

Paragrafo unico: No caso de acolhimento do
pedido, a autoridade competente providenciara, no
prazo deste artigo, a retificagdo ou inclusdo de infor-

macao e sua divulgagdo, nos termos do § 1° do art.
59 deste Decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de cada 6rgao
publico de defesa do consumidor serdo consolidados
em cadastros gerais, nos ambitos federal e estadual,
aos quais se aplica o disposto nos artigos desta Se-
céo.
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CAPITULO VI
Das Disposicoes Gerais

Art. 63. Com base na Lei n°® 8.078, de 1990, e
legislagdo complementar, a Secretaria de Direito Eco-
ndémico podera expedir atos administrativos, visando
a fiel observancia das normas de protegéo e defesa
do consumidor.

Art. 64. Poderao ser lavrados Autos de Compro-
vagao ou Constatacado, a fim de estabelecer a situa-
¢ao real de mercado, em determinado lugar e mo-
mento, obedecido o procedimento adequado.

Art. 65. Em caso de impedimento a aplicagédo do
presente Decreto, ficam as autoridades competentes
autorizadas a requisitar o emprego de forga policial.

Art. 66. Este Decreto entra em vigor na data de
sua publicagao.

Art. 67. Fica revogado o Decreto n° 861, de 9 de
julho de 1993.

Brasilia, 20 de margo de 1997; 176° da
Independéncia e 109° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim
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LEGISLAGAO CORRELATA
Ministério da Justica Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 81,
DE 23 DE JANEIRO DE 2002

Estabelece regra para a informagédo aos con-
sumidores sobre mudanga de quantidade de produto
comercializado na embalagem.

O Ministro de Estado da Justi¢a, no uso de suas
atribui¢des e;

Considerando que o consumidor se habitua
com os padrdes de quantidades e embalagens dos
produtos, consagrados pelo uso e costume por prati-
cas comerciais adotadas ao longo do tempo, e, por-
tanto, que eventuais mudangas nas quantidades dos
produtos nas embalagens, sem prévia e ostensiva in-
formacao, podem induzi-lo a erro;

Considerando que o reconhecimento da vulne-
rabilidade do consumidor no mercado de consumo é
imperativo legal, na forma do disposto no art. 4°, inci-
so | da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

Considerando que a harmonizagéo dos interes-
ses dos participantes das relagdes de consumo e a
compatibilizagdo da protegdo do consumidor com a
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necessidade de desenvolvimento econémico e tecno-
I6gico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagbes de consumo, sdo principios da Politica Na-
cional das Relagdes de Consumo, na forma do dis-
posto no art. 4°, inciso lll da Lei n° 8.078, de 1990;

Considerando que a informagédo adequada e
clara sobre os diferentes produtos ou servigos, bem
como que a protecdo contra a publicidade enganosa
e abusiva, contra métodos comerciais coercitivos ou
desleais, contra praticas e clausulas abusivas ou im-
postas no fornecimento de produtos e servigos, séo
direitos basicos do consumidor, na forma do disposto
no art. 6°, incisos Ill e IV da Lei n° 8.078, de 1990;

Considerando o disposto no art. 55 e seus para-
grafos da Lei n°® 8.078, de 1990, resolve:

Art. 1°. Determinar aos fornecedores, que rea-
lizarem alteragbes quantitativas em produtos emba-
lados, que fagam constar mensagem especifica no
painel principal da respectiva embalagem, em letras
de tamanho e cor destacados, informando de forma
clara, precisa e ostensiva:

| - que houve alteragao quantitativa do produto;

Il - a quantidade do produto na embalagem exis-
tente antes da alteragéao;
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Il - a quantidade do produto na embalagem exis-
tente depois da alteragao;

IV - a quantidade de produto aumentada ou di-
minuida, em termos absolutos e percentuais.

Paragrafo unico. As informacgdes de que trata
este artigo deverdo constar da embalagem modifica-
da pelo prazo minimo de 3 (trés) meses, sem prejuizo
de outras medidas que visem a integral informacgéo
do consumidor sobre a alteragdo empreendida, bem
como do cumprimento das demais disposi¢des legais
acerca do direito a informagéo do consumidor.

Art. 2°. O ndo cumprimento as determinagdes
desta Portaria sujeitara o fornecedor as sanc¢des da
Lein®8.078, de 1990 e no Decreto n® 2.181, de 20 de
margo de 1997.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de
sua publicagéo.

ALOYSIO NUNES FERREIRA
Secretario de Direito Econdmico

Publicado no DO - N° 17 - Segéo 1 - Brasilia
- DF, quinta-feira, 24 de janeiro de 2002
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DECRETO N° 4.680,
DE 24 DE ABRIL DE 2003

Regulamenta o direito a informagdo, assegu-
rado pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
quanto aos alimentos e ingredientes alimentares
destinados ao consumo humano ou animal que con-
tenham ou sejam produzidos a partir de organismos
geneticamente modificados, sem prejuizo do cumpri-
mento das demais normas aplicaveis.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da
atribuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituigao,

DECRETA:

Art. 1°. Este Decreto regulamenta o direito a
informagao, assegurado pela Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, quanto aos alimentos e ingredien-
tes alimentares destinados ao consumo humano ou
animal que contenham ou sejam produzidos a partir
de organismos geneticamente modificados, sem pre-
juizo do cumprimento das demais normas aplicaveis.

Art. 2°. Na comercializagdo de alimentos e in-
gredientes alimentares destinados ao consumo hu-
mano ou animal que contenham ou sejam produzidos
a partir de organismos geneticamente modificados,
com presenga acima do limite de um por cento do
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produto, o consumidor devera ser informado da natu-
reza transgénica desse produto.

§ 1° Tanto nos produtos embalados como nos
vendidos a granel ou in natura, o rétulo da embala-
gem ou do recipiente em que estédo contidos devera
constar, em destaque, no painel principal e em con-
junto com o simbolo a ser definido mediante ato do
Ministério da Justica, uma das seguintes expressdes,
dependendo do caso: “(nome do produto) transgéni-
co”, “contém (nome do ingrediente ou ingredientes)
transgénico(s)” ou “produto produzido a partir de
(nome do produto) transgénico”.

§ 2° O consumidor devera ser informado sobre
a espécie doadora do gene no local reservado para a
identificagdo dos ingredientes.

§ 3° Ainformacgéo determinada no § 1° deste ar-
tigo também devera constar do documento fiscal, de
modo que essa informagdo acompanhe o produto ou
ingrediente em todas as etapas da cadeia produtiva.

§ 4° O percentual referido no caput podera ser
reduzido por decisdo da Comissédo Técnica Nacional
de Biosseguranga - CTNBio.

Art. 3° Os alimentos e ingredientes produzidos
a partir de animais alimentados com ragao contendo
ingredientes transgénicos deverdo trazer no painel
principal, em tamanho e destaque previstos no art. 2°,
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a seguinte expressdo: “(nome do animal) alimenta-
do com ragéo contendo ingrediente transgénico” ou
“(nome do ingrediente) produzido a partir de animal
alimentado com ragéo contendo ingrediente transgé-
nico”.

Art. 4° Aos alimentos e ingredientes alimentares
que ndo contenham nem sejam produzidos a partir de
organismos geneticamente modificados seréa faculta-
da a rotulagem “(nome do produto ou ingrediente)
livre de transgénicos”, desde que tenham similares
transgénicos no mercado brasileiro.

Art. 5° As disposi¢des dos §§ 1°, 2° e 3° do art.
2° e do art. 3° deste Decreto ndo se aplicam a co-
mercializagdo de alimentos destinados ao consumo
humano ou animal que contenham ou tenham sido
produzidos a partir de soja da safra colhida em 2003.

§ 1° As expressbes “pode conter soja transgé-
nica” e “pode conter ingrediente produzido a partir de
soja transgénica” deverdo, conforme o caso, constar
do rétulo, bem como da documentagédo fiscal, dos
produtos a que se refere o caput, independentemente
do percentual da presenca de soja transgénica, ex-
ceto se:

| - a soja ou o ingrediente a partir dela produzi-
do seja oriundo de regido excluida pelo Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento do regime de
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que trata a Medida Provisdria n° 113, de 26 de margo
de 2003, de conformidade com o disposto no § 5° do
seu art. 1°; ou

Il - a soja ou o ingrediente a partir dela produzi-
do seja oriundo de produtores que obtenham o certi-
ficado de que trata o art. 4° da Medida Proviséria n°
113, de 2003, devendo, nesse caso, ser aplicadas as
disposigdes do art. 4° deste Decreto.

§ 2° A informagéo referida no § 1° pode ser in-
serida por meio de adesivos ou qualquer forma de
impressao.

§ 3° Os alimentos a que se refere o caput pode-
réo ser comercializados apds 31 de janeiro de 2004,
desde que a soja a partir da qual foram produzidos
tenha sido alienada pelo produtor até essa data.

Art. 6° A infrag&o ao disposto neste Decreto apli-
ca-se as penalidades previstas no Codigo de Defesa
do Consumidor e demais normas aplicaveis.

Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de
sua publicagéo.

Art. 8° Revoga-se o Decreto n° 3.871, de 18 de
julho de 2001.

Brasilia, 24 de abril de 2003; 182° da
Independéncia e 115° da Republica.
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LUIZ INACIO LULA DA SILVA
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LEI N° 10.962,
DE 11 DE OUTUBRO DE 2004

Dispde sobre a oferta e as formas de afixagao
de precos de produtos e servigos para o consumidor.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber
que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei regula as condigbes de oferta
e afixagdo de pregos de bens e servigos para o con-
sumidor.

Art. 2° Sao admitidas as seguintes formas de
afixagdo de pregos em vendas a varejo para o con-
sumidor:

| — no comércio em geral, por meio de etiquetas
ou similares afixados diretamente nos bens expostos
a venda, e em vitrines, mediante divulgagao do prego
a vista em caracteres legiveis;

Il — em auto-servigos, supermercados, hipermer-
cados, mercearias ou estabelecimentos comerciais
onde o consumidor tenha acesso direto ao produto,
sem intervengdo do comerciante, mediante a impres-
sdo ou afixagdo do prego do produto na embalagem,
ou a afixagdo de cadigo referencial, ou ainda, com a
afixagédo de codigo de barras.
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Paragrafo unico. Nos casos de utilizagdo de c6-
digo referencial ou de barras, o comerciante devera
expor, de forma clara e legivel, junto aos itens expos-
tos, informacéo relativa ao prego a vista do produto,
suas caracteristicas e codigo.

Art. 3° Na impossibilidade de afixagdo de pre-
¢os conforme disposto no art. 2°, € permitido o uso
de relacdes de pregos dos produtos expostos, bem
como dos servigos oferecidos, de forma escrita, clara
e acessivel ao consumidor.

Art. 4° Nos estabelecimentos que utilizem cédi-
go de barras para apregcamento, deverdo ser ofereci-
dos equipamentos de leitura 6tica para consulta de
preco pelo consumidor, localizados na area de ven-
das e em outras de facil acesso.

§ 1° O regulamento desta Lei definira, observa-
dos, dentre outros critérios ou fatores, o tipo e o tama-
nho do estabelecimento e a quantidade e a diversida-
de dos itens de bens e servigos, a area maxima que
devera ser atendida por cada leitora otica.

§ 2° Para os fins desta Lei, considera-se area de
vendas aquela na qual os consumidores tém acesso
as mercadorias e servigos oferecidos para consumo
no varejo, dentro do estabelecimento.

Art. 5° No caso de divergéncia de pregos para o
mesmo produto entre os sistemas de informagéo de
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precos utilizados pelo estabelecimento, o consumidor
pagara o menor dentre eles.

Art. 6° (Vetado)

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacgéao.

Brasilia, 11 de outubro de 2004; 183° da
Independéncia e 116° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Marcio Thomaz Bastos
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DECRETO N° 5.903,
DE 20 DE SETEMBRO DE 2006

Regulamenta a Lei n° 10.962, de 11 de outu-
bro de 2004, e a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da
atribuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituigdo, e tendo em vista o disposto na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e na Lei n° 10.962,
de 11 de outubro de 2004,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 10.962,
de 11 de outubro de 2004, e dispbe sobre as praticas
infracionais que atentam contra o direito basico do
consumidor de obter informagdo adequada e clara
sobre produtos e servigos, previstas na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° Os pregos de produtos e servigos deverao
ser informados adequadamente, de modo a garantir
ao consumidor a corregao, clareza, precisao, ostensi-
vidade e legibilidade das informacdes prestadas.

§ 1° Para efeito do disposto no caput deste arti-
go, considera-se:

| - corregdo, a informagéo verdadeira que nao
seja capaz de induzir o consumidor em erro;
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Il - clareza, a informacdo que pode ser enten-
dida de imediato e com facilidade pelo consumidor,
sem abreviaturas que dificultem a sua compreensao,
e sem a necessidade de qualquer interpretagcao ou
calculo;

Il - precisado, a informacéo que seja exata, defi-
nida e que esteja fisica ou visualmente ligada ao pro-
duto a que se refere, sem nenhum embaraco fisico ou
visual interposto;

IV - ostensividade, a informacéo que seja de fa-
cil percepcao, dispensando qualquer esforgo na sua
assimilagao; e

V - legibilidade, a informacéo que seja visivel e
indelével.

Art. 3° O preco de produto ou servigo devera ser
informado discriminando-se o total a vista.

Paragrafo unico. No caso de outorga de crédi-
to, como nas hipoteses de financiamento ou parcela-
mento, deverdo ser também discriminados:

| - o valor total a ser pago com financiamento;

Il - o numero, periodicidade e valor das presta-
coes;

Il - os juros; e
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IV - os eventuais acréscimos e encargos que
incidirem sobre o valor do financiamento ou parce-
lamento.

Art. 4° Os pregos dos produtos e servigos ex-
postos a venda devem ficar sempre visiveis aos con-
sumidores enquanto o estabelecimento estiver aberto
ao publico.

Paragrafo Unico. A montagem, rearranjo ou lim-
peza, se em horario de funcionamento, deve ser feito
sem prejuizo das informacgdes relativas aos pregos de
produtos ou servigos expostos a venda.

Art. 5° Na hipétese de afixagdo de pregos de
bens e servigos para o consumidor, em vitrines e no
comércio em geral, de que trata o inciso | do art. 2°
da Lei n° 10.962, de 2004, a etiqueta ou similar afixa-
da diretamente no produto exposto a venda devera
ter sua face principal voltada ao consumidor, a fim de
garantir a pronta visualizagao do prego, independen-
temente de solicitagdo do consumidor ou intervencao
do comerciante.

Paragrafo Unico. Entende-se como similar qual-
quer meio fisico que esteja unido ao produto e gere
efeitos visuais equivalentes aos da etiqueta.
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Art. 6° Os precos de bens e servigos para o
consumidor nos estabelecimentos comerciais de que
trata o inciso Il do art. 2° da Lei n° 10.962, de 2004,
admitem as seguintes modalidades de afixagao:

| - direta ou impressa na propria embalagem;

Il - de cédigo referencial; ou

Il - de cédigo de barras.

§ 1° Na afixagéo direta ou impresséo na prépria
embalagem do produto, sera observado o disposto
no art. 52 deste Decreto.

§ 2° A utilizagado da modalidade de afixagéo de
cadigo referencial devera atender as seguintes exi-
géncias:

| - arelagéo dos codigos e seus respectivos pre-
¢os devem estar visualmente unidos e proximos dos
produtos a que se referem, e imediatamente percep-
tivel ao consumidor, sem a necessidade de qualquer
esforgo ou deslocamento de sua parte; e

Il - o coédigo referencial deve estar fisicamente
ligado ao produto, em contraste de cores e em tama-
nho suficientes que permitam a pronta identificagéo
pelo consumidor.

§ 3° Na modalidade de afixagdo de cédigo de
barras, deverdo ser observados os seguintes requi-
sitos:
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| - as informagdes relativas ao prego a vista, ca-
racteristicas e codigo do produto deveréo estar a ele
visualmente unidas, garantindo a pronta identificagéo
pelo consumidor;

Il - a informagéo sobre as caracteristicas do
item deve compreender o nome, quantidade e de-
mais elementos que o particularizem; e

Il - as informagdes deverao ser disponibilizadas
em etiquetas com caracteres ostensivos e em cores
de destaque em relagéo ao fundo.

Art. 7° Na hipotese de utilizagdo do codigo de
barras para apregcamento, os fornecedores deverao
disponibilizar, na area de vendas, para consulta de
precos pelo consumidor, equipamentos de leitura 6ti-
ca em perfeito estado de funcionamento.

§ 1° Os leitores 6éticos deverao ser indicados por
cartazes suspensos que informem a sua localizagao.

§ 2° Os leitores oticos deverédo ser dispostos na
area de vendas, observada a distdncia maxima de
quinze metros entre qualquer produto e a leitora 6tica
mais proxima.

§ 3° Para efeito de fiscalizagéo, os fornecedo-
res deverao prestar as informagbes necessarias aos
agentes fiscais mediante disponibilizacdo de croqui
da area de vendas, com a identificagéo clara e preci-
sa da localizagao dos leitores o6ticos e a distancia que
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os separa, demonstrando graficamente o cumprimen-
to da distancia maxima fixada neste artigo.

Art. 8° A modalidade de relagdo de pregos de
produtos expostos e de servigos oferecidos aos con-
sumidores somente podera ser empregada quando
for impossivel o uso das modalidades descritas nos
arts. 5¢ e 6° deste Decreto.

§ 1° A relacdo de precos de produtos ou ser-
vigos expostos a venda deve ter sua face principal
voltada ao consumidor, de forma a garantir a pronta
visualizagao do prego, independentemente de solici-
tacdo do consumidor ou intervengédo do comerciante.

§ 2° A relagdo de precos devera ser também
afixada, externamente, nas entradas de restaurantes,
bares, casas noturnas e similares.

Art. 9° Configuram infragdes ao direito basico do
consumidor a informagéo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, sujeitando o infrator
as penalidades previstas na Lei n° 8.078, de 1990, as
seguintes condutas:

| - utilizar letras cujo tamanho n&o seja uniforme
ou dificulte a percepgao da informagao, considerada
a distancia normal de visualizagdo do consumidor;

Il - expor pregcos com as cores das letras e do
fundo idéntico ou semelhante;
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Il - utilizar caracteres apagados, rasurados ou
borrados;

IV - informar pregos apenas em parcelas, obri-
gando o consumidor ao calculo do total;

V - informar precos em moeda estrangeira, de-
sacompanhados de sua conversdao em moeda cor-
rente nacional, em caracteres de igual ou superior
destaque;

VI - utilizar referéncia que deixa duvida quanto a
identificagdo do item ao qual se refere;

VII - atribuir pregos distintos para o mesmo item;

VIIl - expor informacéo redigida na vertical ou
outro angulo que dificulte a percepgao.

Art. 10. A aplicagéo do disposto neste Decreto
dar-se-a sem prejuizo de outras normas de controle
incluidas na competéncia de demais 6rgaos e entida-
des federais.

Art. 11. Este Decreto entra em vigor noventa
dias apos sua publicagao.

Brasilia, 20 de setembro de 2006; 185° da
Independéncia e 1182 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Marcio Thomaz Bastos
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DECRETO N° 5.440,
DE 4 DE MAIO DE 2005

Estabelece definicdes e procedimentos sobre o
controle de qualidade da agua de sistemas de abas-
tecimento e institui mecanismos e instrumentos para
divulgagdo de informagdo ao consumidor sobre a
qualidade da agua para consumo humano.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da
atribuicdo que |Ihe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituigao, e tendo em vista o disposto nas Leis n°s
8.078, de 11 de setembro de 1990, 8.080, de 19 de
setembro de 1990, e 9.433, de 8 de janeiro de 1997,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto estabelece definigbes e pro-
cedimentos sobre o controle de qualidade da agua de
sistemas de abastecimento publico, assegurado pe-
las Leis n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, 8.080,
de 19 de setembro de 1990, e 9.433, de 8 de janeiro
de 1997, e pelo Decreto n° 79.367, de 9 de margo de
1977, e institui mecanismos e instrumentos para di-
vulgacéo de informagéo ao consumidor sobre a qua-
lidade da agua para consumo humano, na forma do
Anexo — “Regulamento Técnico sobre Mecanismos e
Instrumentos para Divulgagao de Informagéo ao Con-
sumidor sobre a Qualidade da Agua para Consumo
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Humano”, de adogéo obrigatéria em todo o territério
nacional.

Art. 2° A fiscalizagdo do cumprimento do dispos-
to no Anexo sera exercida pelos 6rgdos competentes
dos Ministérios da Saude, da Justica, das Cidades,
do Meio Ambiente e autoridades estaduais, do Distri-
to Federal, dos Territérios e municipais, no ambito de
suas respectivas competéncias.

Paragrafo unico. Os o6rgdos identificados no
caput prestardo colaboragéo reciproca para a conse-
cucgéao dos objetivos definidos neste Decreto.

Art. 3° Os 6rgéos e as entidades dos Estados,
Municipios, Distrito Federal e Territérios e demais
pessoas juridicas, as quais este Decreto se aplica,
deverao enviar as informagdes aos consumidores so-
bre a qualidade da agua, nos seguintes prazos:

| - informagdes mensais na conta de agua, em
cumprimento as alineas “a” e “b” do inciso | do art. 5°
do Anexo, a partir do dia 5 de junho de 2005;

Il - informagbes mensais na conta de agua, em
cumprimento as alineas “c” e “d” do inciso | do art. 5°
do Anexo, a partir do dia 15 de margo de 2006; e

Il - relatério anual até quinze de margo de cada
ano, ressalvado o primeiro relatério, que tera como
data limite o dia 1° de outubro de 2005.
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Art. 4° O nao-cumprimento do disposto neste
Decreto e no respectivo Anexo implica infragcdo as
Leis n°s 8.078, de 1990, e 6.437, de 20 de agosto de
1977.

Art. 5° Fica aprovado, na forma do Anexo a este
Decreto, o Regulamento Técnico sobre Mecanismos
e Instrumentos para Divulgagéo de Informagdo ao
Consumidor sobre a Qualidade da Agua para Consu-
mo Humano.

Art. 6° Este Decreto entra em vigor na data de
sua publicagéo.

Brasilia, 4 de maio de 2005; 184° da
Independéncia e 117° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos

Humberto Sérgio Costa Lima
Marina Silva

Olivio de Oliveira Dutra
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ANEXO

REGULAMENTO TECNICO SOBRE
MECANISMOS E INSTRUMENTOS PARA
DIVULGAGAO DE INFORMAGAO AO
CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE DA
AGUA PARA CONSUMO HUMANO

CAPITULO |
Das Disposicdes Gerais

Art. 1° Este Anexo estabelece mecanismos e
instrumentos de informagdo ao consumidor sobre a
qualidade da agua para consumo humano, conforme
os padrdes de potabilidade estabelecidos pelo Minis-
tério da Saude.

Art. 2° Cabe aos responsaveis pelos sistemas e
solugdes alternativas coletivas de abastecimento de
agua cumprir o disposto neste Anexo.

Art. 3° A informagao prestada ao consumidor
sobre a qualidade e caracteristicas fisicas, quimicas
e microbioldgicas da agua para consumo humano de-
vera atender ao seguinte:

| - ser verdadeira e comprovavel;

Il - ser precisa, clara, correta, ostensiva e de
facil compreenséo, especialmente quanto aos aspec-
tos que impliquem situagdes de perda da potabilida-
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de, de risco a saude ou aproveitamento condicional
da agua; e

Il - ter carater educativo, promover o consumo
sustentavel da agua e proporcionar o entendimento
da relagdo entre a sua qualidade e a saude da po-
pulacéo.

CAPITULO Il
Das Definigcoes

Art. 4° Para os fins deste Anexo sao adotadas
as seguintes defini¢des:

| - agua potavel: 4gua para consumo humano
cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e
radioativos atendam ao padrao de potabilidade e que
nao oferega riscos a saude;

Il - sistema de abastecimento de 4gua para con-
sumo humano: instalagdo composta por conjunto de
obras civis, materiais e equipamentos, destinada a
produgao e a distribuicdo canalizada de agua potavel
para populagdes, sob a responsabilidade do poder
publico, mesmo que administrada em regime de con-
Cessao0 ou permissao;

Il - solugdo alternativa coletiva de abasteci-
mento de 4gua para consumo humano: toda moda-
lidade de abastecimento coletivo de agua distinta do
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sistema publico de abastecimento de agua, incluindo,
dentre outras, fonte, pogo comunitario, distribuicdo
por veiculo transportador, instalagbes condominiais
horizontais e verticais;

IV - controle da qualidade da agua para con-
sumo humano: conjunto de atividades exercidas de
forma continua pelos responsaveis pela operagéo de
sistema ou solucdo alternativa de abastecimento de
agua, destinadas a verificar se a agua fornecida a po-
pulagéo é potavel, assegurando a manutengéo desta
condigao;

V - vigilancia da qualidade da agua para consu-
mo humano: conjunto de ag¢des adotadas continua-
mente pela autoridade de saude publica, para verifi-
car se a agua consumida pela populagdo atende aos
parametros estabelecidos pelo Ministério da Saude, e
avaliar os riscos que os sistemas e as solugdes alter-
nativas de abastecimento de agua representam para
a salude humana;

VI - sistemas isolados: sistemas que abastecem
isoladamente bairros, setores ou localidades;

VII - sistemas integrados: sistemas que abaste-
cem diversos municipios simultaneamente ou quando
mais de uma unidade produtora abastece um unico
municipio, bairro, setor ou localidade;
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VIII - unidade de informacgéo: area de abrangén-
cia do fornecimento de agua pelo sistema de abaste-
cimento; e

IX - ligagao predial: derivagdo da agua da rede
de distribuicdo que se liga as edificacdes ou pontos
de consumo por meio de instalagbes assentadas na
via publica até a edificagao.

CAPITULO llI
Das Informagdes ao Consumidor

Art. 5° Na prestacgao de servigos de fornecimen-
to de agua é assegurado ao consumidor, dentre ou-
tros direitos:

| - receber nas contas mensais, no minimo, as
seguintes informagdes sobre a qualidade da agua
para consumo humano:

a) divulgagéo dos locais, formas de acesso e
contatos por meio dos quais as informagdes estardo
disponiveis;

b) orientagéo sobre os cuidados necessarios em
situagdes de risco a saude;

c) resumo mensal dos resultados das analises
referentes aos parametros basicos de qualidade da
agua; e
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d) caracteristicas e problemas do manancial
que causem riscos a saude e alerta sobre os pos-
siveis danos a que estdo sujeitos os consumidores,
especialmente criangas, idosos e pacientes de hemo-
didlise, orientando sobre as precaugdes e medidas
corretivas necessarias;

Il - receber do prestador de servigo de distribui-
¢ao de agua relatorio anual contendo, pelo menos, as
seguintes informacgdes:

a) transcrigédo dos arts. 6°, inciso lll, e 31 da Lei
n° 8.078, de 1990, e referéncia as obrigacdes dos res-
ponsaveis pela operagéo do sistema de abastecimen-
to de agua, estabelecidas em norma do Ministério da
Saude e demais legislagbes aplicaveis;

b) raz&o social ou denominagao da empresa ou
entidade responsavel pelo abastecimento de agua,
endereco e telefone;

¢) nome do responsavel legal pela empresa ou
entidade;

d) indicagao do setor de atendimento ao con-
sumidor;

e) orgao responsavel pela vigilancia da quali-
dade da agua para consumo humano, endereco e
telefone;

f) locais de divulgacdo dos dados e informagées
complementares sobre qualidade da agua;
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g) identificagdo dos mananciais de abasteci-
mento, descricdo das suas condi¢des, informagdes
dos mecanismos e niveis de protecdo existentes,
qualidade dos mananciais, fontes de contaminagao,
6rgéo responsavel pelo seu monitoramento e, quan-
do couber, identificacdo da sua respectiva bacia hi-
drografica;

h) descricao simplificada dos processos de tra-
tamento e distribuicdo da agua e dos sistemas isola-
dos e integrados, indicando o municipio e a unidade
de informacgéao abastecida;

i) resumo dos resultados das analises da qua-
lidade da agua distribuida para cada unidade de in-
formacéao, discriminados més a més, mencionando
por parametro analisado o valor maximo permitido, o
numero de amostras realizadas, o nimero de amos-
tras anémalas detectadas, o nimero de amostras em
conformidade com o plano de amostragem estabele-
cido em norma do Ministério da Saude e as medidas
adotadas face as anomalias verificadas; e

j) particularidades proprias da agua do manan-
cial ou do sistema de abastecimento, como presenca
de algas com potencial toxico, ocorréncia de fluor na-
tural no aquifero subterraneo, ocorréncia sistematica
de agrotdxicos no manancial, intermiténcia, dentre
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outras, e as acgdes corretivas e preventivas que estao
sendo adotadas para a sua regularizagao.

Art. 6° A conta mensal e o relatério anual deve-
réo trazer esclarecimentos quanto ao significado dos
parametros neles mencionados, em linguagem aces-
sivel ao consumidor, observado o disposto no art. 3°
deste Anexo.

Art. 7° A conta mensal e o relatdrio anual serdo
encaminhados a cada ligagao predial.

Paragrafo unico. No caso de condominios verti-
cais ou horizontais atendidos por uma mesma ligacao
predial, o fornecedor devera orientar a administragao,
por escrito, a divulgar as informagées a todos os con-
déminos.

Art. 8° O relatério anual devera contemplar
todos os parametros analisados com frequéncia tri-
mestral e semestral que estejam em desacordo com
0s padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude,
seguido da expressdo: “FORA DOS PADROES DE
POTABILIDADE”.

§ 1° O consumidor devera ser informado caso
nao sejam realizadas as analises dos parémetros re-
feridos no caput.

§ 2° Fica assegurado ao consumidor o acesso
aos resultados dos demais parametros de qualidade
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de agua para consumo humano estabelecidos pelo
Ministério da Saude.

Art. 9° Os prestadores de servigo de transporte
de agua para consumo humano, por carros-pipa, car-
rogas, barcos, dentre outros, deverdo entregar aos
consumidores, no momento do fornecimento, no mi-
nimo, as seguintes informacgoes:

| - data, validade e nimero ou dado indicativo
da autorizagéo do 6rgéo de saude competente;

Il - identificagéo, endereco e telefone do 6rgao
de saude competente;

lIl - nome e numero de identidade do responsa-
vel pelo fornecimento;

IV - local e data de coleta da agua; e

V - tipo de tratamento e produtos utilizados.

§ 1° Cabe aos 6rgéos de saude fornecer formu-
lario padrdo onde estardo contidas as informagdes
referidas nos incisos | a V.

§ 2° Os prestadores de servigo a que se refere o
caput deverao prover informagdes aos consumidores
sobre cor, cloro residual livre, turbidez, pH e colifor-
mes totais, registrados no fornecimento.

Art. 10. Nas demais formas de solugbes alter-
nativas coletivas, as informagdes referidas no art. 5°
deste Anexo serdo veiculadas, dentre outros meios,
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em relatérios anexos ao boleto de pagamento de
condominio, demonstrativos de despesas, boletins
afixados em quadros de avisos ou ainda mediante di-
vulgacéo na imprensa local.

Art. 11. Os responsaveis pelas soluc¢des alterna-
tivas coletivas deverdo manter registros atualizados
sobre as caracteristicas da agua distribuida, sistema-
tizados de forma compreensivel aos consumidores e
disponibilizados para pronto acesso e consulta publi-
ca.

CAPITULO IV
Dos Canais de Comunicagdo Complementares

Art. 12. Os responsaveis pelos sistemas de
abastecimento devem disponibilizar, em postos de
atendimento, informagdes completas e atualizadas
sobre as caracteristicas da agua distribuida, sistema-
tizadas de forma compreensivel aos consumidores.

Art. 13. Afim de garantir a efetiva informacéo ao
consumidor, serao adotados outros canais de comu-
nicagéo, tais como: informacdes eletronicas, ligagdes
telefénicas, boletins em jornal de circulacéo local, fo-
Ihetos, cartazes ou outros meios disponiveis e de facil
acesso ao consumidor, sem prejuizo dos instrumen-
tos estabelecidos no art. 5° deste Anexo.
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Art. 14. Os responsaveis pelos sistemas de
abastecimento e solugdes alternativas coletivas de-
verao comunicar imediatamente a autoridade de
saude publica e informar, de maneira adequada, a
populagédo a detecgédo de qualquer anomalia opera-
cional no sistema ou ndo-conformidade na qualidade
da agua tratada, identificada como de risco a saude,
independentemente da adogado das medidas neces-
sdrias para a correcdo da irregularidade.

Paragrafo unico. O alerta a populagao atingida
deve contemplar o periodo que a agua estara impro-
pria para consumo e trazer informacgdes sobre formas
de aproveitamento condicional da agua, logo que de-
tectada a ocorréncia do problema.

Art. 15. O responsavel pelo sistema de abaste-
cimento de agua para consumo humano, ao realizar
programas de manobras na rede de distribuicdo, que,
excepcionalmente, possam submeter trechos a pres-
soes inferiores a atmosférica, devera comunicar essa
ocorréncia a autoridade de saude publica e a popu-
lacédo que for atingida, com antecedéncia minima de
setenta e duas horas, bem como informar as areas
afetadas e o periodo de duracéo da intervencgéo.

Paragrafo unico. A populacdo devera ser orien-
tada quanto aos cuidados especificos durante o pe-

- 144 -



riodo de intervencgéao e no retorno do fornecimento de
agua, de forma a prevenir riscos a saude.

Art. 16. Os responsaveis pelos sistemas de
abastecimento e solugdes alternativas coletivas
deverao manter mecanismos para recebimento de
reclamagbes referentes a qualidade da agua para
consumo humano e para a adogao das providéncias
pertinentes.

Paragrafo unico. O consumidor devera ser co-
municado, formalmente, por meio de correspondén-
cia, no prazo maximo de trinta dias, a partir da sua
reclamacéo, sobre as providéncias adotadas.

CAPITULO V
Das Disposi¢des Finais

Art. 17. Compete aos 6rgédos de saude respon-
saveis pela vigilancia da qualidade da agua para con-
sumo humano:

| - manter registros atualizados sobre as ca-
racteristicas da agua distribuida, sistematizados de
forma compreensivel a populagéo e disponibilizados
para pronto acesso e consulta publica;

Il - dispor de mecanismos para receber recla-
magcoes referentes as caracteristicas da agua, para
adogéao das providéncias adequadas;
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Il - orientar a populagéo sobre os procedimen-
tos em caso de situagdes de risco a saude; e

IV - articular com os Conselhos Nacionais, Esta-
duais, do Distrito Federal, dos Territérios e Municipais
de Saude, Saneamento e Meio Ambiente, Recursos
Hidricos, Comités de Bacias Hidrograficas e demais
entidades representativas da sociedade civil atuantes
nestes setores, objetivando apoio na implementacéo
deste Anexo.

§ 1° Os 6rgaos de saude deverdo assegurar a
populagéo o disposto no art. 14 deste Anexo, exigin-
do maior efetividade, quando necessario, e informar
ao consumidor sobre a solugdo do problema identifi-
cado, se houver, no prazo maximo de trinta dias, apds
o registro da reclamacéo.

§ 2° No caso de situagdes de risco a saude de

que trata oinciso lll e 0 § 1° deste artigo, os érgaos de
saude deverdo manter entendimentos com o respon-
savel pelo sistema de abastecimento ou por solugédo
alternativa coletiva quanto as orientagdes que deve-
réo ser prestadas a populagdo por ambas as partes.
Art. 18. Caberdo aos Ministérios da Saude, da
Justica, das Cidades, do Meio Ambiente e as auto-
ridades estaduais, municipais, do Distrito Federal e
Territérios, 0 acompanhamento e a adogdo das me-
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didas necessarias para o cumprimento do disposto
neste Anexo.

Publicado no D.O.U. de 5.5.2005
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DECRETO N° 6.523,
DE 31 DE JULHO DE 2008

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da
atribuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso IV, da
Constituigdo, e tendo em vista o disposto na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, e fixa normas gerais so-
bre o Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC
por telefone, no &mbito dos fornecedores de servigos
regulados pelo Poder Publico federal, com vistas a
observancia dos direitos basicos do consumidor de
obter informagado adequada e clara sobre os servigos
que contratar e de manter-se protegido contra pra-
ticas abusivas ou ilegais impostas no fornecimento
desses servigos.

CAPITULO |
Do Ambito da Aplicacdo

Art. 2° Para os fins deste Decreto, compreende-
se por SAC o servigo de atendimento telefénico das
prestadoras de servigos regulados que tenham como
finalidade resolver as demandas dos consumidores
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sobre informacéo, duvida, reclamacao, suspensao ou
cancelamento de contratos e de servigos.

Paragrafo Unico. Excluem-se do dmbito de apli-
cagao deste Decreto a oferta e a contratagao de pro-
dutos e servicos realizadas por telefone.

CAPITULO Il
Da Acessibilidade do Servigo

Art. 3° As ligacdes para o SAC serdo gratuitas e
o atendimento das solicitacées e demandas previsto
neste Decreto ndo devera resultar em qualquer énus
para o consumidor.

Art. 4° O SAC garantira ao consumidor, no pri-
meiro menu eletrdnico, as opgdes de contato com o
atendente, de reclamagéo e de cancelamento de con-
tratos e servigos.

§ 1° A opcéo de contatar o atendimento pessoal
constara de todas as subdivisées do menu eletrnico.

§ 2° O consumidor ndo tera a sua ligagao fina-
lizada pelo fornecedor antes da concluséo do aten-
dimento.

§ 3° O acesso inicial ao atendente ndo sera
condicionado ao prévio fornecimento de dados pelo
consumidor.
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§ 4° Regulamentagéo especifica tratara do tem-
po maximo necessario para o contato direto com o
atendente, quando essa opgéo for selecionada.

Art. 5° O SAC estara disponivel, ininterrupta-
mente, durante vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana, ressalvado o disposto em normas
especificas.

Art. 6° O acesso das pessoas com deficiéncia
auditiva ou de fala sera garantido pelo SAC, em cara-
ter preferencial, facultado a empresa atribuir nimero
telefénico especifico para este fim.

Art. 7° O numero do SAC constara de forma
clara e objetiva em todos os documentos e materiais
impressos entregues ao consumidor no momento da
contratagdo do servigo e durante o seu fornecimen-
to, bem como na pagina eletrénica da empresa na
INTERNET.

Paragrafo tunico. No caso de empresa ou grupo
empresarial que oferte servigos conjuntamente, sera
garantido ao consumidor o acesso, ainda que por
meio de diversos numeros de telefone, a canal unico
que possibilite o atendimento de demanda relativa a
qualquer um dos servigos oferecidos.
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CAPITULO IlI
Da Qualidade do Atendimento

Art. 8° O SAC obedecera aos principios da dig-
nidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia, ce-
leridade e cordialidade.

Art. 9° O atendente, para exercer suas fungdes
no SAC, deve ser capacitado com as habilidades
técnicas e procedimentais necessarias para realizar
0 adequado atendimento ao consumidor, em lingua-
gem clara.

Art. 10. Ressalvados os casos de reclamagao
e de cancelamento de servigos, 0 SAC garantira a
transferéncia imediata ao setor competente para
atendimento definitivo da demanda, caso o primeiro
atendente nao tenha essa atribuigéo.

§ 1° A transferéncia dessa ligagdo sera efetiva-
da em até sessenta segundos.

§ 2° Nos casos de reclamagédo e cancelamento
de servigo, ndo sera admitida a transferéncia da liga-
¢ao, devendo todos os atendentes possuir atribuicées
para executar essas fungoes.

§ 3° O sistema informatizado garantira ao aten-
dente o acesso ao histérico de demandas do consu-
midor.
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Art. 11. Os dados pessoais do consumidor se-
rédo preservados, mantidos em sigilo e utilizados ex-
clusivamente para os fins do atendimento.

Art. 12. E vedado solicitar a repeticdo da de-
manda do consumidor apds seu registro pelo primeiro
atendente.

Art. 13. O sistema informatizado deve ser pro-
gramado tecnicamente de modo a garantir a agili-
dade, a seguranga das informagbes e o respeito ao
consumidor.

Art. 14. E vedada a veiculagdo de mensagens
publicitarias durante o tempo de espera para o aten-
dimento, salvo se houver prévio consentimento do
consumidor.

CAPITULO IV
Do Acompanhamento de Demandas

Art. 15. Sera permitido o acompanhamento pelo
consumidor de todas as suas demandas por meio de
registro numérico, que lhe sera informado no inicio
do atendimento.

§ 1° Para fins do disposto no caput, sera utiliza-
da seqliéncia numérica unica para identificar todos os
atendimentos.
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§ 2° O registro numérico, com data, hora e obje-
to da demanda, sera informado ao consumidor e, se
por este solicitado, enviado por correspondéncia ou
por meio eletrénico, a critério do consumidor.

§ 3° E obrigatéria a manutengdo da gravagio
das chamadas efetuadas para o SAC, pelo prazo mi-
nimo de noventa dias, durante o qual o consumidor
podera requerer acesso ao seu conteudo.

§ 4° O registro eletronico do atendimento sera
mantido a disposi¢cado do consumidor e do 6rgéo ou
entidade fiscalizadora por um periodo minimo de dois
anos apos a solugdo da demanda.

Art. 16. O consumidor tera direito de acesso
ao conteudo do histdérico de suas demandas, que lhe
sera enviado, quando solicitado, no prazo maximo
de setenta e duas horas, por correspondéncia ou por
meio eletrdnico, a seu critério.

CAPITULO V
Do Procedimento Para a Resolugao de
Demandas

Art. 17. As informagdes solicitadas pelo consu-
midor serdo prestadas imediatamente e suas recla-
magcdes, resolvidas no prazo maximo de cinco dias
uteis a contar do registro.
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§ 1° O consumidor sera informado sobre a re-
solucdo de sua demanda e, sempre que solicitar, ser-
Ihe-a enviada a comprovagao pertinente por corres-
pondéncia ou por meio eletrénico, a seu critério.

§ 2° A resposta do fornecedor sera clara e ob-
jetiva e devera abordar todos os pontos da demanda
do consumidor.

§ 3° Quando a demanda versar sobre servi-
¢o néo solicitado ou cobrancga indevida, a cobranga
sera suspensa imediatamente, salvo se o fornecedor
indicar o instrumento por meio do qual o servigo foi
contratado e comprovar que o valor é efetivamente
devido.

CAPITULO VI
Do Pedido de Cancelamento do Servigo

Art. 18. O SAC recebera e processara imedia-
tamente o pedido de cancelamento de servigo feito
pelo consumidor.

§ 1° O pedido de cancelamento sera permitido
e assegurado ao consumidor por todos os meios dis-
poniveis para a contratagéo do servigo.

§ 2° Os efeitos do cancelamento serdo imedia-
tos a solicitagcdo do consumidor, ainda que o seu pro-
cessamento técnico necessite de prazo, e independe
de seu adimplemento contratual.
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§ 3° O comprovante do pedido de cancelamento
sera expedido por correspondéncia ou por meio ele-
trénico, a critério do consumidor.

CAPITULO VII
Das Disposic¢oes Finais

Art. 19. A inobservancia das condutas descritas
neste Decreto ensejard aplicacdo das sangbes pre-
vistas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 1990, sem prejui-
zo das constantes dos regulamentos especificos dos
orgaos e entidades reguladoras.

Art. 20. Os 6rgaos competentes, quando neces-
sario, expedirdo normas complementares e especifi-
cas para execuc¢éao do disposto neste Decreto.

Art. 21. Os direitos previstos neste Decreto ndo
excluem outros, decorrentes de regulamentacdes ex-
pedidas pelos 6rgaos e entidades reguladores, desde
que mais benéficos para o consumidor.

Art. 22. Este Decreto entra em vigor em 1° de
dezembro de 2008.

Brasilia, 31 de julho de 2008; 187° da In-
dependéncia e 120° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro
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Ministério da Justica Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 2.014,
DE 13 DE OUTUBRO DE 2008

- Estabelece o tempo maximo para o contato di-
reto com o atendente e o horario de funcionamento
no Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC

- O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA, no
uso de suas atribuigbes, considerando o disposto no
art. 4°, § 4°, e art. 5° do Decreto n. 6.523, de 31 de
julho de 2008, Considerando a necessidade de re-
gulamentar o Decreto n. 6.523, que dispds sobre a
forma de prestagdo do servico de atendimento ao
consumidor - SAC;

- Considerando que os principios da transparén-
cia, da eficiéncia, do equilibrio e da boa-fé nas rela-
¢bes de consumo orientam a prestagéo dos servigos
publicos regulados;

- Considerando que o servigo de atendimento ao
consumidor deve ser dimensionado com fundamento
na previsdo de chamadas para garantir o atendimen-
to, que deve ser prestado de forma adequada;

- Considerando a vulnerabilidade do consumi-
dor e a necessidade de resguardar, na analise das
excegOes da presente Portaria, a interpretagédo mais
favoravel ao consumidor;
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- Considerando que a comprovagédo das exce-
¢bes e 0 seu impacto na capacidade de atendimento
do SAC constituem énus dos prestadores de servigos
regulados previstos nesta Portaria; resolve:

- Art. 1° O tempo maximo para o contato direto
com o atendente, quando essa op¢ao for selecionada
pelo consumidor, sera de até 60 (sessenta) segundos,
ressalvadas as hipoteses especificadas nesta Porta-
ria.

- § 1° Nos servigos financeiros, o tempo maximo
para o contato direto com o atendente sera de até
45 (quarenta e cinco) segundos. Nas segundas-feiras,
nos dias que antecedem e sucedem os feriados e no
5° dia util de cada més o referido prazo maximo sera
de até 90 (noventa) segundos.

- § 2° Nos servigos de energia elétrica, o tem-
po maximo para o contato direto com o atendente
somente podera ultrapassar o estabelecido no caput,
nos casos de atendimentos emergenciais de abran-
géncia sistémica, assim considerados aqueles que,
por sua prépria natureza, impliquem a interrupgao do
fornecimento de energia elétrica a um grande numero
de consumidores, ocasionando elevada concentragéo
de chamadas, nos termos de regulagéo setorial.

- Art. 2° Os prazos fixados nesta portaria ndo ex-
cluem outros mais benéficos ao consumidor, decor-
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rentes de regulamentagbes e contratos de conces-
séo, observado o disposto no artigo 21 do Decreto n.
6.523/08.

- Art. 3° O SAC estara disponivel, ininterrupta-
mente, durante vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana.

- § 1° Podera haver interrupcdo do acesso ao
SAC quando o servigo ofertado nao estiver disponivel
para fruicao ou contratagao, vinte e quatro horas por
dia e sete dias por semana, nos termos da regula-
mentacgéo setorial em vigor.

- § 2° Excetua-se do disposto no caput do pre-
sente artigo, o SAC destinado ao servico de trans-
porte aéreo ndo regular de passageiros e ao aten-
dimento de até cinqlenta mil assinantes de servigcos
de televisdo por assinatura, cuja disponibilidade sera
fixada na regulacgéo setorial.

- Art. 4° Esta Portaria entrara em vigor em 1° de
dezembro de 2008.

TARSO GENRO
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LEI N° 11.975,
DE 7 DE JULHO DE 2009

Dispbe sobre a validade dos bilhetes de passa-
gem no transporte coletivo rodoviario de passageiros
e da outras providéncias.

O VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA, no
exercicio do cargo de PRESIDENTE DA REPUBLI-
CA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os bilhetes de passagens adquiridos no
transporte coletivo rodoviario de passageiros inter-
municipal, interestadual e internacional terdo valida-
de de 1 (um) ano, a partir da data de sua emissao,
independentemente de estarem com data e horarios
marcados.

Paragrafo unico. Os bilhetes com data e hora-
rio marcados poderao, dentro do prazo de validade,
ser remarcados.

Art. 2° Antes de configurado o embarque, o pas-
sageiro tera direito ao reembolso do valor pago do bi-
Ihete, bastando para tanto a sua simples declaragao
de vontade.

-159 -



Paragrafo unico. Nos casos de solicitacdo de
reembolso do valor pago do bilhete por desisténcia
do usuario, a transportadora dispora de até 30 (trin-
ta) dias, a partir da data do pedido, para efetivar a
devolugéo.

Art. 3° Independentemente das penalidades ad-
ministrativas determinadas pela autoridade rodoviaria
impostas a empresa autorizada, permissionaria ou
concessionaria, em caso de atraso da partida do pon-
to inicial ou em uma das paradas previstas durante o
percurso por mais de 1 (uma) hora, o transportador
providenciara o embarque do passageiro em outra
empresa que oferega servigos equivalentes para o
mesmo destino, se houver, ou restituira, de imedia-
to, se assim o passageiro optar, o valor do bilhete de
passagem.

Art. 4° A empresa transportadora devera organi-
zar o sistema operacional de forma que, em caso de
defeito, falha ou outro motivo de sua responsabilida-
de que interrompa ou atrase a viagem durante o seu
curso, assegure continuidade a viagem num periodo
maximo de 3 (trés) horas apds a interrupgéo.

Paragrafo unico. Na impossibilidade de se cum-
prir o disposto no caput deste artigo, fica assegura-
da ao passageiro a devolucéo do valor do bilhete de
passagem.
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Art. 5° Durante a interrup¢do ou retardamen-
to da viagem, a alimentacédo e a hospedagem, esta
quando for o caso, dos passageiros correrdo a expen-
sas da transportadora.

Art. 6° Se, em qualquer das paradas previstas,
a viagem for interrompida por iniciativa do passageiro,
nenhum reembolso sera devido pelo transportador.

Art. 7° Os bilhetes de passagens adquiridos com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias da data da via-
gem poderao ndo ter horario de embarque definido.

Art. 8° As empresas de transporte coletivo ro-
doviario de passageiros deverdo operar com um sis-
tema de protecédo a viagem, visando a regularidade,
seguranca e eficiéncia de trafego, abrangendo as se-
guintes alternativas:

| - de controle de trafego, devendo o motorista
ser informado antes da partida das condi¢des de tran-
sito nas estradas;

Il - de telecomunicagbes rodoviarias;

Il - de supervisao, reparo, distribui¢cdo de pecgas
e equipamentos e da manutengéo dos 6énibus.

Art. 9° (Vetado)

Art. 10. A transportadora afixara, em lugar visi-
vel e de facil acesso aos usuarios, no local de venda
de passagens, nos terminais de embarque e desem-
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barque e nos 6nibus, as disposi¢cdes dos arts. 12, 29,
3¢, 40, 5° 62 e 7° desta Lei.

Art. 11. As empresas que operam com linhas ur-
banas e de caracteristicas semi-urbanas estao isen-
tas de cumprir as disposi¢des desta Lei.

Art. 12. Quando, por eventual indisponibilidade
de veiculo de categoria em que o transporte foi con-
tratado, tanto no ponto de partida como nos pontos de
paradas intermediarias da viagem, houver mudanga
de classe de servigo inferior para superior, nenhuma
diferenga de preco sera devida pelo passageiro.

§ 1° No caso inverso, é devida ao adquirente da
passagem a restituicdo da diferenga de precgo, sen-
do facultado ao transportador proceder ao reembolso
devido apés a realizagéo da viagem.

§ 2° Quando a modificagéo na classe do servi-
¢o ocorrer por solicitagdo do passageiro, o transpor-
tador devera promover a substituicdo do respectivo
bilhete de passagem, ajustando-o a tarifa vigente e
registrando nele as diferengas havidas para mais ou
para menos, bem como se a diferenca foi restituida,
conforme o caso.

Art. 13. E vedado ao transportador, direta ou
indiretamente, reter o valor do bilhete de passagem
comprado a vista decorridos 30 (trinta) dias do pedido
de reembolso feito pelo usuario.
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§ 1° O bilhete de passagem mantera como
crédito de passageiro, durante sua validade, o valor
atualizado da tarifa do trecho emitido.

§ 2° O montante do reembolso sera igual ao va-
lor da tarifa respectiva no dia da restituicao, descon-
tada a comisséo de venda.

§ 3° No caso de bilhete internacional, o reem-
bolso tera o valor equivalente em moeda estrangeira
convertida no cambio do dia.

Art. 14. O prazo maximo de reembolso do valor
de passagens rodoviarias € de 30 (trinta) dias para as
transportadoras nacionais e internacionais.

Art. 15. Se o bilhete houver sido comprado a
crédito, o reembolso, por qualquer motivo, somente
sera efetuado apos a quitagdo do débito.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Brasilia, 7 de julho de 2009;

1882 da Independéncia e 121° da Republica.
JOSE ALENCAR GOMES DA SILVA
Alfredo Nascimento

Helio Costa
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PORTARIA SDE N° 49,
DE 12 DE MARCO DE 2009

Para efeitos de harmonizagao dos procedimen-
tos administrativos para o cumprimento das normas
do Decreto n°® 6.523, de 31 de julho de 2008, pelos
6rgaos publicos de defesa do consumidor, especifi-
ca hipétese prevista no elenco de praticas abusivas
constante do art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setem-
bro de 1990, e da outras providéncias.

A Secretaria de Direito Econdémico do Ministé-
rio da Justica, no uso da atribuicdo que lhe confere
o art. 63 do Decreto n° 2.181, de 20 de margo de
1997, e Considerando que constitui dever da Secreta-
ria de Direito Econémico, por meio do Departamento
de Protegéo e Defesa do Consumidor, orientar o Sis-
tema Nacional de Defesa do Consumidor, visando a
fiel observancia das normas de protecéo e defesa do
consumidor;

Considerando que a informagéo de fornecedo-
res e de consumidores quanto aos seus direitos e de-
veres promove a melhoria, a transparéncia, a harmo-
nia, o equilibrio e a boa-fé nas relagbes de consumo;

Considerando a aplicabilidade do Cdadigo de De-
fesa do Consumidor no ambito dos servigos publicos
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regulados pelo Poder Publico federal, Considerando
que o Decreto n°® 6.523/2008 determina em seu art.
15, § 3°, a obrigatoriedade da manutencao da grava-
¢ao das chamadas efetuadas para o SAC, pelo prazo
minimo de noventa dias, durante o qual o consumidor
podera requerer acesso ao seu conteldo;

Considerando que o art. 39 da Lei n°® 8.078 de
11 de setembro de 1990 institui um rol exemplificativo
de praticas abusivas;

Considerando o entendimento da Comissao de
Redagao do Decreto n® 6.523/2008, consubstancia-
do na nota técnica 08/CGSC/DPDC/2009, de 13 de
fevereiro de 2009, que os fornecedores de servigos
regulados pelo Poder Publico tém o dever legal de
fornecer a gravacéo do atendimento telefénico do
Servigco de Atendimento ao Consumidor e, desta for-
ma, a recusa em fornecé-la gera presuncéo relativa
de veracidade dos fatos que por meio dela o consu-
midor pretendia provar;

Resolve:

Art. 1° Considerar abusiva, no servico de aten-
dimento ao consumidor por telefone, no ambito dos
servigos regulados pelo Poder Publico Federal, den-
tre outras praticas, recusar ou dificultar, quando soli-
citado pelo consumidor ou por érgdo competente, a
entrega da gravacdo das chamadas efetuadas para
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o Servigo de Atendimento ao Consumidor, no prazo
de 10 (dez) dias;

Paragrafo unico. A entrega devera ocorrer por
meio eletrdnico, por correspondéncia ou pessoalmen-
te, a critério do solicitante.

Art. 2° Sem prejuizo das sancgbes devidas, a
recusa do fornecimento da gravagao gera presungao
relativa de veracidade das reclamagdes do consumi-
dor quanto a violagéo do Decreto n° 6.523/2008.

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data de
sua publicagéo.

MARIANA TAVARES DE ARAUJO

- 166 -



LEI N° 12.007,
DE 29 DE JULHO DE 2009

Dispde sobre a emisséo de declaragao de qui-
tagédo anual de débitos pelas pessoas juridicas pres-
tadoras de servigos publicos ou privados.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber
que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas juridicas prestadoras de ser-
vigos publicos ou privados sdo obrigadas a emitir e
a encaminhar ao consumidor declaragédo de quitagdo
anual de débitos.

Art. 2° A declaragéo de quitagdo anual de débi-
tos compreendera os meses de janeiro a dezembro
de cada ano, tendo como referéncia a data do venci-
mento da respectiva fatura.

§ 1° Somente terdo direito a declaragdo de qui-
tacdo anual de débitos os consumidores que quitarem
todos os débitos relativos ao ano em referéncia.

§ 2° Caso o consumidor ndo tenha utilizado os
servigos durante todos os meses do ano anterior, tera
ele o direito a declaragao de quitagdo dos meses em
que houve faturamento dos débitos.

§ 3° Caso exista algum débito sendo questiona-
do judicialmente, tera o consumidor o direito a decla-
ragdo de quitacdo dos meses em que houve fatura-
mento dos débitos.
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Art. 3° A declaragéo de quitagdo anual devera ser
encaminhada ao consumidor por ocasido do encami-
nhamento da fatura a vencer no més de maio do ano
seguinte ou no més subsequente & completa quitagcao
dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, po-
dendo ser emitida em espaco da prépria fatura.

Art. 4° Da declaragédo de quitagdo anual deve-
ra constar a informacédo de que ela substitui, para a
comprovagao do cumprimento das obrigagbes do con-
sumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos
débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei
sujeitara os infratores as sangbes previstas na Lei
n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, sem prejuizo
daquelas determinadas pela legislagdo de defesa do
consumidor.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 188° da
Independéncia e 121° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Guido Mantega
José Gomes Temporao
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Ministério da Justica
Secretaria de Direito Econdmico

PORTARIA N° 04,
DE 13 DE MARCO DE 1998

O Considerando o disposto no art. 56 do De-
creto n® 2.181, de 20 de margo de 1997, e com o ob-
jetivo de orientar o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, notadamente para o fim de aplicagdo do
disposto no inciso IV do art. 22 deste Decreto;

Considerando que o elenco de Clausulas Abu-
sivas relativas ao fornecimento de produtos e servi-
cos constantes do art. 51 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, é do tipo aberto, exemplificativo,
permitindo, desta forma a sua complementacgéo. E

Considerando, ainda, que decisdes terminati-
vas dos diversos PROCONS e MINISTERIOS PUBLI-
COS, pacificam como abusivas as clausulas a seguir
enumeradas, resolve:

1 — estabelegam prazos de caréncia na presta-
¢ao ou fornecimento de servigos, em caso de impon-
tualidade das prestagbes ou mensalidades;

2 — imponham, em caso de impontualidade, in-
terrupgao de servigo essencial, sem aviso prévio;

3 — néo restabelegam integralmente os direitos
do consumidor a partir da purgacdo da mora;
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4 — impegam o consumidor de se beneficiar do
evento, constante de termo de garantia contratual,
que lhe seja mais favoravel;

5 — estabelegcam a perda total ou despropor-
cionada das prestagbes pagas pelo consumidor, em
beneficio do credor, que, em razdo de desisténcia ou
inadimplemento, pleitear a resilicdo ou resolugéo do
contrato, ressalvada a cobranca judicial de perdas e
danos comprovadamente sofridos;

6 — estabelegam san¢des em caso de atraso ou
descumprimento de obrigagdo somente em desfavor
do consumidor;

7 — estabelecam cumulativamente a cobranca
de comisséo de permanéncia e corre¢ao monetaria;

8 — elejam foro para dirimir conflitos de corren-
tes de relagdes de consumo diverso daquele onde
reside o consumidor;

9 — obriguem o consumidor ao pagamento de
honorarios advocaticios sem que haja ajuizamento
de agéao correspondente;

10 — impegam, restrinjam ou afastem a aplica-
¢éo das normas do cédigo de defesa do consumidor
nos conflitos decorrentes de contratos de transporte
aéreo;
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11 — atribuam ao fornecedor o poder de escolha
entre multiplos indices de reajuste, entre os admitidos
legalmente;

12 — permitam ao fornecedor emitir titulos de
crédito em branco ou livremente circulaveis por meio
de endosso na representacdo de toda e qualquer
obrigagédo assumida pelo consumidor;

13 — estabelecam a devolugédo de prestagdes
pagas, sem que os valores sejam corrigidas mone-
tariamente;

14 — imponham limite ao tempo de internacao
hospitalar, que ndo o prescrito pelo médico.

RUY COUTINHO DO NASCIMENTO
Secretario de Direito Econdmico
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Ministério da Justica
Secretaria de Direito Econdmico
Gabinete

PORTARIA N2 03,
DE 19 DE MARCO DE 1999

O Secretario de Direito Econémico do Minis-
tério da Justica, no uso de suas atribuigbes legais,
CONSIDERANDO que o elenco de Clausulas
Abusivas relativas ao fornecimento de produtos e ser-
vigos, constantes do art. 51 da Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990, é de tipo aberto, exemplificativo,
permitindo, desta forma a sua complementacgéo;
CONSIDERANDO o disposto no artigo 56 do
Decreto n? 2.181, de 20 de margo de 1997, que re-
gulamentou a Lei n28.078/90, e com o objetivo de
orientar o Sistema Nacional de Defesa do Consumi-
dor, notadamente para o fim de aplicagédo do disposto
no inciso IV do art. 22 deste Decreto, bem assim pro-
mover a educacao e a informagao de fornecedores
e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com a melhoria, transparéncia, harmonia, equilibrio e
boa-fé nas relagdes de consumo, e
CONSIDERANDO que decisdes administrativas
de diversos PROCONSs, entendimentos dos Ministé-
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rios Publicos ou decisbes judiciais pacificam como
abusivas as clausulas a seguir enumeradas, resolve:

Divulgar, em aditamento ao elenco do art. 51 da
Lei n® 8.078/90, e do art. 22 do Decreto n? 2.181/97,
as seguintes clausulas que, dentre outras, sdo nulas
de pleno direito:

1. Determinem aumentos de prestagbes nos
contratos de planos e seguros de saude, firmados an-
teriormente a Lei 9.656/98, por mudancgas de faixas
etarias sem previsao expressa e definida;

2. Imponham, em contratos de planos de sau-
de firmados anteriormente a Lei 9.656/98, limites ou
restricbes a procedimentos médicos (consultas, exa-
mes médicos, laboratoriais e internagdes hospitala-
res, UTI e similares) contrariando prescricdo médica;

3. Permitam ao fornecedor de servigo essen-
cial (dgua, energia elétrica, telefonia) incluir na conta,
sem autorizacéo expressa do consumidor, a cobrancga
de outros servigos. Excetuam-se os casos em que a
prestadora do servigo essencial informe e disponibili-
ze gratuitamente ao consumidor a opgéo de bloqueio
prévio da cobrancga ou utilizagdo dos servigos de valor
adicionado;

4. Estabelecam prazos de caréncia para can-
celamento do contrato de cartdo de crédito;
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5. Imponham o pagamento antecipado referen-
te a periodos superiores a 30 dias pela prestagdo de
servigos educacionais ou similares;

6. Estabelegam, nos contratos de prestagéo de
servigos educacionais, a vinculagdo a aquisigao de
outros produtos ou servigos;

7. Estabelecam que o consumidor reconheca
que o contrato acompanhado do extrato demonstra-
tivo da conta corrente bancéria constituem titulo exe-
cutivo extrajudicial, para os fins do artigo 585, Il, do
Cadigo de Processo Civil;

8. Estipulem o reconhecimento, pelo consumi-
dor, de que os valores langados no extrato da conta
corrente ou na fatura do cartdo de crédito constituem
divida liquida, certa e exigivel;

9. Estabelegam a cobrancga de juros capitaliza-
dos mensalmente;

10. Imponham, em contratos de consércios, o
pagamento de percentual a titulo de taxa de admi-
nistragédo futura, pelos consorciados desistentes ou
excluidos;

11. Estabelegam, nos contratos de prestacao
de servigos educacionais e similares, multa moratéria
superior a 2% (dois por cento);
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12. Exijam a assinatura de duplicatas, letras de
cambio, notas promissérias ou quaisquer outros titu-
los de crédito em branco;

13. Subtraiam ao consumidor, nos contratos de
seguro, o recebimento de valor inferior ao contratado
na apolice.

14. Prevejam em contratos de arrendamento
mercantil (leasing) a exigéncia, a titulo de indeniza-
¢éo, do pagamento das parcelas vincendas, no caso
de restituicdo do bem;

15. Estabelegam, em contrato de arrendamento
mercantil (leasing), a exigéncia do pagamento ante-
cipado do Valor Residual Garantido (VRG), sem pre-
visdo de devolucdo desse montante, corrigido mone-
tariamente, se ndo exercida a opg¢do de compra do
bem:;

RUY COUTINHO DO NASCIMENTO
Secretario de Direito Econdmico
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Ministério da Justica
Secretaria de Direito Econdmico

PORTARIA N° 03,
DE 15 DE MARCO DE 2001

O Secretario de Direito Econémico do Ministério
da Justigca, no uso de suas atribui¢des legais;

CONSIDERANDO que o elenco de Clausulas
Abusivas relativas ao fornecimento de produtos e ser-
vigos, constantes do art. 51 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, é de tipo aberto, exemplificativo,
permitindo, desta forma a sua complementagéo;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 56 do
Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997, que re-
gulamentou a Lei n° 8.078/90, e com o objetivo de
orientar o Sistema Nacional de Defesa do Consumi-
dor, notadamente para o fim de aplicagédo do disposto
no inciso IV do art. 22 desse Decreto, bem assim pro-
mover a educagao e a informagao de fornecedores
e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com a melhoria, transparéncia, harmonia, equilibrio e
boa-fé nas relagdes de consumo;

CONSIDERANDO que decisées judiciais, de-
cisoes administrativas de diversos PROCONSs, e en-
tendimentos dos Ministérios Publicos pacificam como
abusivas as clausulas a seguir enumeradas, resolve:
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Divulgar o seguinte elenco de clausulas, as
quais, na forma do artigo 51 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e do artigo 56 do Decreto n®2.181,
de 20 de margo de 1997, com o objetivo de orientar
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, serdo
consideradas como abusivas, notadamente para fim
de aplicagédo do disposto no inciso IV, do art. 22 do
Decreto n°® 2.181:

1. estipule presungéo de conhecimento por par-
te do consumidor de fatos novos ndo previstos em
contrato;

2. estabeleca restrigbes ao direito do consumi-
dor de questionar nas esferas administrativa e judicial
possiveis lesdes decorrentes de contrato por ele as-
sinado;

3. imponha a perda de parte significativa das
prestacbes ja quitadas em situagbes de venda a
crédito, em caso de desisténcia por justa causa ou
impossibilidade de cumprimento da obrigacdo pelo
consumidor;

4. estabeleca cumulagao de multa rescisoéria e
perda do valor das arras;

5. estipule a utilizagdo expressa ou ndo, de ju-
ros capitalizados nos contratos civis;

6. autorize, em virtude de inadimplemento, o
nao fornecimento ao consumidor de informagdes de
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posse do fornecedor, tais como: histérico escolar, re-
gistros médicos, e demais do género;

7. autorize o envio do nome do consumidor e/
ou seus garantes a cadastros de consumidores (SPC,
SERASA, etc.), enquanto houver discussao em juizo
relativa a relagao de consumo;

8. considere, nos contratos bancarios, financei-
ros e de cartdes de crédito, o siléncio do consumidor,
pessoa fisica, como aceitagdo tacita dos valores co-
brados, das informagdes prestadas nos extratos ou
aceitacdo de modificagdes de indices ou de quais-
quer alteragdes contratuais;

9. permita a instituicdo bancaria retirar da conta
corrente do consumidor ou cobrar restituicdo deste
dos valores usados por terceiros, que de forma ilicita
estejam de posse de seus cartdes bancarios ou che-
ques, apdés comunicagéo de roubo, furto ou desapa-
recimento suspeito ou requisigdo de bloqueio ou final
de conta;

10. exclua, nos contratos de seguro de vida, a
cobertura de evento decorrente de doenga preexis-
tente, salvo as hip6teses em que a seguradora com-
prove que o consumidor tinha conhecimento da refe-
rida doenga a época da contratacéo;

11. limite temporalmente, nos contratos de se-
guro de responsabilidade civil, a cobertura apenas as
reclamagdes realizadas durante a vigéncia do con-
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trato, e ndo ao evento ou sinistro ocorrido durante a
vigéncia;

12. preveja, nos contratos de seguro de automé-
vel, o ressarcimento pelo valor de mercado, se inferior
ao previsto no contrato;

13. impeca o consumidor de acionar, em caso
de erro médico, diretamente a operadora ou coope-
rativa que organiza ou administra o plano privado de
assisténcia a saude;

14. estabelega, no contrato de venda e compra
de imovel, a incidéncia de juros antes da entrega das
chaves;

15. preveja, no contrato de promessa de venda
e compra de imével, que o adquirente autorize ao in-
corporador alienante constituir hipoteca do terreno e
de suas acessoes (unidades construidas) para garan-
tir divida da empresa incorporadora, realizada para
financiamento de obras;

16. vede, nos servigos educacionais, em face
de desisténcia pelo consumidor, a restituicdo de valor
pago a titulo de pagamento antecipado de mensali-
dade;

PAULO DE TARSO RAMOS RIBEIRO
Publicado no DO n° 53 de 17 de margo de 2001
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Ministério da Justica
Secretaria de Direito Econdmico
Gabinete

PORTARIA N° 05,
DE 27 DE AGOSTO DE 2002

Complementa o elenco de clausulas abusivas
constante do art. 51 da Lei n © 8.078, de 11 de setem-
bro de 1990.

A Secretaria de Direito Econémico do Ministério
da Justiga, no uso da atribuicdo que lhe confere o art.
56 do Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997, e

CONSIDERANDO que constitui dever da Se-
cretaria de Direito Econdmico orientar o Sistema Na-
cional de Defesa do Consumidor sobre a abusividade
de clausulas insertas em contratos de fornecimento
de produtos e servigos, notadamente para o fim de
aplicagado do disposto no inciso IV do art. 22 do De-
creto n® 2.181, de 1997;

CONSIDERANDO que o elenco de clausulas
abusivas constante do art. 51 da Lei n°® 8.078, de
1990, é meramente exemplificativo, uma vez que ou-
tras estipulagbes contratuais lesivas ao consumidor
defluem do préprio texto legal;

CONSIDERANDO que a informagao de forne-
cedores e de consumidores quanto aos seus direi-
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tos e deveres promove a melhoria, a transparéncia,
a harmonia, o equilibrio e a boa-fé nas relagbes de
consumo;

CONSIDERANDO, finalmente, as sugestbes
oferecidas pelo Ministério Publico e pelos PROCONSs,
bem como decisdes judiciais sobre relagdes de con-
sSumo;

RESOLVE:

Art. 1° Considerar abusiva, nos contratos de for-
necimento de produtos e servigos, a clausula que:

| - autorize o envio do nome do consumidor, e/
ou seus garantes, a bancos de dados e cadastros de
consumidores, sem comprovada notificagado prévia;

Il - imponha ao consumidor, nos contratos de
adesao, a obrigacdo de manifestar-se contra a trans-
feréncia, onerosa ou néo, para terceiros, dos dados
cadastrais confiados ao fornecedor;

Il - autorize o fornecedor a investigar a vida pri-
vada do consumidor;

IV - imponha em contratos de seguro-saude, fir-
mados anteriormente a Lei n® 9.656, de 3 de junho de
1998, limite temporal para internagéo hospitalar;

V - prescreva, em contrato de plano de saude
ou seguro-saude, a ndo cobertura de doengas de no-
tificagdo compulsoria.
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Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de
sua publicagéo.

ELISA SILVA RIBEIRO BAPTISTA DE OLIVEIRA
Secretaria de Direito Econdmico
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LEI N° 12.291,
DE 20 DE JULHO DE 2010
DOU 21/07/2010

Torna obrigatéria a manutengédo de exemplar do
Cédigo de Defesa do Consumidor

nos estabelecimentos comerciais e de presta-
¢ao de servigos

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta
€ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° S&do os estabelecimentos comerciais e
de prestacédo de servigcos obrigados a manter, em lo-
cal visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um) exem-
plar do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta
Lei implicara as seguintes penalidades, a serem apli-
cadas aos infratores pela autoridade administrativa
no dmbito de sua atribuigéo:

| - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e
sessenta e quatro reais e dez centavos);

Il - (VETADO); e

Il - (VETADO).

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Brasilia, 20 de julho de 2010; 189° da Indepen-
déncia e 122° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto
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